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Alcatel-Lucent zaliczony do kwadrantu lideréw wl raporcie Magic Quadrant for Unified Communications

Ocena firm dokonana na podstawie kompleksowosci wizji i zdolnosci do jej realizacji
Raport uwzglednia oceng nowych platform Alcatela-Lucenta OpenTouch™
Raport mozna pobra¢ ze strony Alcatel-Lucent pod podanym nizej adresem

Agencja Gartner, Inc., zajmujaca si¢ badaniami rynkowymi, umiescita Alcatela-Lucenta w kwadrancie lider6w w
raporcie ,,Magic Quadrant for Unified Communications" autorstwa Berna Elliota i Steve’a Blooda, opublikowanym 22
sierpnia 2011 r.

Wedtug raportu ,,do kwadrantu lideréw zaliczani sa producenci oferujacy kompleksowe pakiety rozwiazan w zakresie
komunikacji ujednoliconej, zintegrowane z bogata oferta rozwiazan wspierajacych komunikacje i wspéiprace oraz
wspierane silnymi sojuszami technologicznymi. Tacy producenci, jak réwniez ich partnerzy handlowi, musza
dysponowa¢ doswiadczeniem we wdrazaniu rozwigzan w zakresie komunikacji ujednoliconej w r6Znego typu
przedsigbiorstwach, dziatajacych w wigkszosci regionéw geograficznych Swiata. Wspomniani liderzy wykorzystuja
oferowane pakiety rozwigzan do zdobywania nowych klientéw i zaznaczania swojej obecnosci w nowych obszarach
funkcjonalnych”.

Nowa platforma komunikacyjna OpenTouch Alcatela-Lucenta korzysta z otwartej architektury usprawniajacej
komunikacj¢ we wszystkich dziatach przedsigbiorstwa. Dzigki platformie OpenTouch firmy moga zareagowac na
zjawisko wlaczania do srodowiska biznesowego urzadzeri komunikacyjnych z rynku konsumenckiego, poniewaz maja
dostep do multimedialnego srodowiska wspétpracy i aplikacji, sktadajacego si¢ z réznorodnych urzadzen
pochodzacych od réznych producentéw. Platforma OpenTouch obstuguje komunikacj¢ glosowa, wideo i tekstowa oraz
komunikatory. Uzytkownicy smartfonéw, tabletéw i komputeréw moga bez zadnych ograniczen korzystac ze
wszystkich tych urzadzefi w Srodowisku firmowym — dotyczy to zaréwno urzadzeri Alcatela-Lucenta, jak i innych
producentow.

Przedsigbiorstwa zyskuja konkretna i nastawiong na rezultaty komunikacje, ktéra pozwala optymalnie wykorzystac¢
posiadane zasoby i innowacyjne koncepcje, ograniczajac jednoczesnie koszty operacyjne. Informatycy w
przedsigbiorstwach zyskuja mozliwos¢ zintegrowanego zarzadzania rozwigzaniem. Pozwala to wyeliminowac rézne
systemy zarzadzania, ktére obecnie sa wymagane do obstugi aplikacji udostepniajacych ujednolicone ustugi
komunikacyjne. Dziat informatyczny moze definiowa¢ uzytkownikéw z centralnej lokalizacji z uzyciem niewielkiej
czesci uzywanego w przesztosci zestawu parametréw. Wszystkie czynnosci sa wykonywane w czasie rzeczywistym, co
znacznie przyspiesza i ulatwia wdrazanie nowego rozwiazania komunikacyjnego.

»Miejsce w kwadrancie lider6w rozwiazan komunikacji ujednolicone;j to dla nas zaszczyt” — powiedziat Nicolas de
Kouchkovsky, dyrektor ds. marketingu w firmie Alcatel-Lucent Enterprise. ,,Nowa platforma OpenTouch jest
strategicznym elementem naszej wizji zmiany sposobu komunikacji migdzy pracownikami i klientami. JesteSmy
przekonani, ze zmierzamy w odpowiednim kierunku”.

Opracowany przez firme¢ Gartner raport ,,Magic Quadrant for Unified Communications” jest dostgpny na stronie firmy
Alcatel-Lucent pod adresem:
http://www.gartner.com/technology/streamReprints.do?id=1-172BUA8&ct=110823&st=sb

Wigcej informacji na temat pakietu OpenTouch w zakresie konwergentnej komunikacji multimedialnej mozna znalez¢
na stronie: http://enterprise.alcatel-lucent.com/?solution=OpenTouch&page=homepage
Informacje o ,,magicznym kwadrancie”

Magiczny kwadrant (ang. Magic Quadrant) jest chroniony prawami autorskimi (czerwiec 2011) firmy Gartner Inc. i
zostat tu uzyty za jej zezwoleniem. Jest to graficzna reprezentacja rynku w danym okresie. Przedstawia dokonang przez
firme¢ Gartner oceng poszczegdlnych dostawcéw wzgledem kryteriow zdefiniowanych dla danego rynku przez firme
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Gartner. Firma Gartner nie poleca zadnego z producentéw, produktéw czy ustug umieszczonych w polach
»Magicznego kwadrantu” ani nie rekomenduje uzytkownikom technologii informatycznych firm umieszczonych w
kwadrancie ,,Liderzy”. Ta forma prezentacji ma jedynie ulatwi¢ wyszukiwanie informacji i nie ma na celu udzielania
konkretnych wskazdwek do dziatania. Firma Gartner nie udziela zadnych gwarancji, jawnych ani domniemanych, do
swoich badan, w tym zadnych gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do konkretnego celu.

Alcatel-Lucent Polska
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