
newss.pl 
Nie trać głowy online: 12 rad Trusted Shops jak bezpiecznie i korzystnie kupować online!

Na internetowej stronie akcji „O klasę wyżej!” zgromadziliśmy 12 porad, jak skutecznie i bezpiecznie dokonywać
zakupów przez internet. Sformułowane przez ekspertów Trusted Shops we współpracy merytorycznej z patronami
akcji, są efektem wieloletnich doświadczeń marki na rynku e-commerce. 

Akcja trwająca od sierpia br. łączy więc atrakcyjną cenowo ofertę dla konsumentów ze wskazówkami, jak dokonać
jednocześnie korzystnych i bezpiecznych zakupów. Porady kierujemy do tych internautów, którzy nie byli dotąd
przekonani lub też obawiali się kupować online.

Chcemy, aby nasze dzieci uczyły się nie tylko poszczególnych przedmiotów szkolnych, ale także sprawnego
funkcjonowania w świecie relacji z rówieśnikami i nauczycielami. Oczekujemy też, że nauczą się trudnej sztuki
wyborów. Nauczą się doceniać przyjaźń i unikać zagrożeń. W tak wielowątkowym i skomplikowanym środowisku taka
umiejętność ma niebywałą wartość.  

Jako rodzic i opiekun dokładasz wielu starań, by zapewnić bezpieczeństwo swoim dzieciom - zarówno w drodze do
szkoły jak i podczas lekcji. Masz też prawo oczekiwać najwyższego poziomu ochrony w czasie szkolnych zakupów w
internecie!
Jak rozpoznać wiarygodny sklep? Kiedy powstrzymać się od zakupu? Co świadczy o rzetelności sprzedawcy? 12 porad
dostępnych pod adresem: http://oklasewyzej.pl/ , pomoże zyskać lepszą orientację w gąszczu internetowych ofert i
wybrać te godne zaufania.

    -  Porównaj ceny i produkty!
    -  Sprawdź sprzedawcę!
    -  Nie rób zakupów na siłę!
    -  Informacja o cenie musi być przejrzysta! 
    -  Czy termin dostawy jest określony?
    -  Dbaj o swoje dane osobowe! 
    -  Czy widzisz kłódkę w przeglądarce? 
    -  Trzymaj kwity!
    -  Masz prawo odstąpić od umowy!
    -  Przetestuj obsługę klienta! 
    -  Czytaj regulaminy!
    -  Sprawdź opinie!

Tych 12 zagadnień znalazło swoje rozwinięcie w dokumencie prezentowanym na stronie akcji 
http://oklasewyzej.pl/!

Jako europejski lider ecommerce, oferujący konsumentom Gwarancję Zwrotu Pieniędzy, firma Trusted Shops jest
znana z wielu inicjatyw związanych z upowszechnianiem internetowej formy zakupów, przy czym kluczowe znaczenie
nadaje zawsze tematowi bezpieczeństwa konsumentów.

Sklepy internetowe powinny spełniać jak najwyższe standardy ochrony kupującego. Akcja „O klasę wyżej!” zachęca
do zakupów w pełni bezpiecznych, ponieważ wszystkie sklepy uczestniczące w akcji otrzymały Znak Jakości i oferują
Ochronę Kupującego Trusted Shops. Wymogiem udziału było spełnienie 100 kryteriów niezawodności Trusted Shops,
dzięki czemu sklepy uczestniczące w akcji zapewniają konsumentom całkowite bezpieczeństwo finansowe w czasie
zakupów online. 

Obecnie do akcji przystąpiły dwa kolejne sklepy: Vobis.pl oraz Deltaoptical.pl. Atrakcyjne rabaty w jej ramach oferują
też: Albertus.pl, Bellugio.pl, Butik.net.pl, Fitness4you.pl, Neo24.pl oraz Sklep-Presto.pl.

Organizatorom i patronom akcji zależy na przekonaniu klientów do zakupów przez internet, będących wygodną
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alternatywą dla zakupów tradycyjnych. Już sama nazwa akcji – „O klasę wyżej!” – nawiązuje do zalet i komfortu
kupowania online, dzięki któremu klienci mogą zaoszczędzić czas oraz uniknąć uciążliwych poszukiwań i  kolejek w
czasie kompletowania szkolnej wyprawki. 

Wszystkie informacje o akcji „O klasę wyżej!” oraz lista sklepów, które dotychczas przystąpiły do akcji znajdują się na
stronie internetowej: www.oklasewyzej.pl. 12 porad można pobrać bezpośrednio ze strony:
http://www.trustedshops.de/aktion/pl/oklasewyzej/Poradnik_dla_konsument%C3%B3w_sierpie_2011.pdf

Akcja „O klasę wyżej!“ może poszczycić się patronatami medialnymi eCommerce.edu.pl, eKomercyjnie.pl oraz
merytorycznym wsparciem Interactive Advertising Bureau (IAB), Europejskiego Centrum Konsumenckiego oraz
Krajowej Izby Gospodarczej (KIG). 

Trusted Shops
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