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Agencja LEWIS PR zbadata w jaki sposéb polskie kluby pitkarskie wystepujace w Ekstraklasie i Pierwszej Lidze
korzystaja z Internetu jako narzedzia komunikacji z fanami. W wyniku szczegétowej analizy powstat Ranking
dziatalnosci klubéw pitkarskich w Internecie.

Badaniu poddane zostaty 34 zespoly wystepujace w sezonie 2011/2012 w dwéch najwyzszych klasach
rozgrywkowych. LEWIS PR w szczeg6lnosci skupit si¢ na ocenie oficjalnych stron internetowych zespotéw pod katem
ich funkcjonalnosci dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw. Drugim waznym kryterium oceny byta réznorodnosé
zastosowania mediéw spotecznosciowych i konsekwencja w budowaniu za ich posrednictwem komunikacji z
otoczeniem.

W rankingu zdecydowanie zwycigzyt Lech Poznan (189 pkt.). Drugie miejsce zajgta Polonia Warszawa (156 pkt.), a
trzecie — niespodziewanie — Polonia Bytom (148 pkt.). Wyniki te obrazuja brak jednoznacznej zaleznosci pomigdzy
zamoznoS$cig klubu, osiagnigtym sukcesem sportowym, a jakoscia dziatain komunikacyjnych online. Poza czotéwka
zestawienia LEWIS PR znalazly si¢ kluby z tak duzym przychodem jak Zaglebie Lubin i Legia Warszawa, a wysokie
lokaty zajety niedawni spadkowicze z Ekstraklasy — wspomniana Polonia Bytom i Arka Gdynia.

,INasze nowatorskie posunigcia zdaja egzamin — méwi Marek Pieniazek, Dyrektor Zarzadzajacy KS Polonia Bytom
S.A. ,,Wiemy, jakie sa trendy na rynku, wiemy gdzie nasi kibice poszukuja informacji — wtasnie w Internecie. Caly
czas rozszerzamy nasze kanaly komunikacji, a mtody i ambitny zesp6t co chwile wynajduje nowe metody kontaktu z
kibicami”

Wsréd klubéw Ekstraklasy i Pierwszej Ligi najpopularniejszym portalem spotecznosciowym jest Facebook, gdzie
oficjalne profile ma 29 klubéw. Na drugim miejscu uplasowat si¢ YouTube, na ktérym swoj kanat prowadzi 15
zespotow. Twitter bywa rzadko wykorzystywany — konta na nim ma tylko dziewigé klubéw, za$ jego polski
odpowiednik Blip wykorzystuje siedem klubéw. Nasza Klasa (nk.pl) jest niemal zupelnie niewykorzystywana (dwa
kluby).

Najwigcej fanow w serwisie Facebook maja zespoly z duzych miast, grajace w europejskich pucharach. Zdecydowanym
liderem jest Lech Poznari z niemal 150 tysigcami fanéw.

»Za duzy sukces mozna uzna¢ nasza obecnos¢ na Facebooku, o czym §wiadczy nie tylko liczebnos¢ fanéw, ale przede
wszystkim ich aktywnos$¢.” — méwi mowi Maciej Krzyzanowski, Internet Marketing Manager Lecha Poznar.

“W promieniu trzech kilometréw od naszego stadionu znajduje si¢ pig¢ innych klubéw z najwyzszych klas
rozgrywkowych, wigc [ — nie umniejszajac zwycigzcy rankingu — bardzo cieszymy si¢ z kazdego z naszych trzech
tysigcy fanéw na Facebooku” — dodaje Marek Pieniazek z Polonii Bytom

Najbardziej urozmaicone, pod wzgledem uzywanych narzedzi, dziatania komunikacyjne w ramach mediéw
spolecznosciowych prowadza: GKS Betchatéw, Polonia Warszawa, Polonia Bytom i Warta Poznan. Wszystkie kluby
Ekstraklasy posiadaja oficjalng strong internetowa i dziat kontaktu z prasa. Prawie wszystkie natomiast (za wyjatkiem
Legii Warszawa) moga pochwali¢ si¢ oficjalnym profilem w serwisie Facebook,. Zdecydowana wigkszos$¢ klubow
Ekstraklasy na swoich stronach internetowych umieszcza dziat interakcji z kibicami i sklepy online.

,Caly czas rozwijamy mechanizmy dotyczace sprzedazy on-line, zaréwno jesli chodzi o karnety i bilety, jak réwniez
gadzety Kolejorza. W zesztym roku znaczaco rozbudowaliSmy nasz e-sklep, a kilka tygodni temu uruchomiliSmy
réwniez nowa strong internetowa klubu.” — rozwija Maciej Krzyzanowski z Lecha Poznai

,Lokata Polonii Bytom byla by jeszcze wyzsza, gdyby ranking powstal w pazdzierniku, gdyz wéwczas ruszamy ze
sprzedaza biletéw on-line. Dwa lata temu ukazat si¢ artykut pt. “Krélowa Slaska krélowa Internetu” — wéwczas wiele
0s6b podchodzito do naszych dziatah z przymruzeniem oka. Dzisiaj widzimy, Ze nasze nowatorskie posunigcia zdaja
egzamin.” — uzupelnia Marek Pienigzek
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Az 16 zespotéw Pierwszej Ligi nie posiada kanatu RSS na swojej oficjalnej witrynie internetowej, 14 nie udostgpnia
opcji Newslettera, 14 druzyn nie prowadzi sprzedazy biletéw online, a 12 klubéw nie posiada wyszukiwarki wewnatrz
serwisu.

Profesjonalnie prowadzone strony fanowskie (np. Legii) i blogi (Lech Poznari) z racji swojego zaawansowania
technicznego i1 zawarto$ci merytorycznej bywaja trudne do weryfikacji pod katem Zrédta emisyjnego. Przyktadem jest
tutaj nieoficjalny profil Legii Warszawa prowadzony przez kibicéw na Facebook.com, a liczacy ponad 90 tys. fanéw.
Natomiast wsréd klubéw Pierwszej Ligi strony tworzone przez kibicow sa nawet niekiedy lepiej pozycjonowane w
wynikach wyszukiwania niz oficjalne witryny zespotéw. Dobrym posunigciem wydaje si¢ powierzenie oficjalnych
kanatéw komunikacji klubowej kibicom.

,»INaszg sila jest to, ze jesteSmy nie tylko dziennikarzami, ale przede wszystkim kibicami "Czarnych Koszul". Dzigki
temu zamiast suchego podejscia rodem z prasy branzowej patrzymy na klub i to, co go otacza, z innej perspektywy.
DostaliSmy szansg na promowanie Polonii, dlatego staramy si¢ ja wykorzystaé¢ w jak najlepszy sposéb.” — komentuje
Wojciech Kostecki, Szef Biura Prasowego z KSP Polonia Warszawa SSA ,,Mamy wizj¢ nowoczesnej strony bedacej
pierwszym Zrédiem informacji z Konwiktorskiej i konsekwentnie wcielamy ja w zycie, takze wykorzystujac nowe
media spoteczno$ciowe. Nie brakuje nam pomystéw, ktérych wdrozenie - mam nadzieje — wptynie na poprawe naszego
miejsca w kolejnej edycji rankingu.”

,Celem badania byta ocena skali i jakosci dziatan komunikacyjnych w Internecie w sektorze sportowym. W rezulatacie
otrzymaliSmy obszerne zestawienie, ktére juz na pierwszy rzut oka pokazuje spore réznice pomig¢dzy poszczegdlnymi
klubami pitkarskimi. Pierwszej trdjce udato si¢ zbudowac spdjne platformy komunikacji w mediach
spotecznosciowych. Natomiast niektére zespoly nie maja nawet profesjonalnej strony internetowej.” — komentuje

Lukasz Kluj, General Manager, LEWIS PR, Warszawa.

Ranking przedstawia si¢ nastgpujaco:

Lech Poznan

189

Polonia Warszawa

156

Polonia Bytom

148

Wista  Krakéw
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147

Arka Gdynia

142

6.

Slask Wroctaw

140

Korona Kielce

134

GKS Belchatow

129

Gornik  Zabrze

126

10.

Warta Poznan

124

11.

Lechia Gdansk

122
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12.

Jagiellonia  Biatystok

120

Legia Warszawa

120

14.

Pogonn  Szczecin

117

15.

Widzew 16dz

116

16.

Ruch  Chorzéw

115

17.

Wista  Plock

111

18.

GKS Katowice

108

19.
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Cracovia Krakow

104

20.
Zaglebie Lubin

99

21.

Zawisza Bydgoszcz

97

22.

LKS Lodz

96

23.

Podbeskidzie Bielsko-Biata

94

24.

Piast Gliwice

93

25.

Termalica Bruk Bet Nieciecza

87

26.

GKS Bogdanka
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84

217.
Olimpia  Grudziadz

77

28.

Ruch Radzionkow

71

29.

Dolcan Zabki

70

30.

Sandecja Nowy Sacz

64

31
Olimpia Elblag

52

32.

KS Polkowice

42

Flota Swinoujscie

42
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34.

Kolejarz ~ Stréze

22

kluby Ekstraklasy

Kluby Pierwszej Ligi

Szczegdtowe wyniki oraz metodologia przeprowadzenia badaf znajduje si¢ w pliku pdf ,,Ranking dziatalnosci klubéw
pitkarskich w Internecie”

LEWIS PR
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