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E-seminarium "Sieci spotecznosciowe a obstuga klienta w multimedialnym centrum kontaktowym"

Interactive Intelligence (Nasdaq: ININ), migdzynarodowy dostawca zintegrowanych rozwigzan z zakresu komunikacji
IP dla biznesu, zaprasza na bezptatne e-seminarium na temat ,,Sieci spolecznosciowe a obstuga klienta w
multimedialnym centrum kontaktowym”, ktére odbedzie si¢ w czwartek, 28 lipca o godz. 17.30.

Prezentacj¢ w jgzyku angielskim poprowadza: Kate Leggett, starszy analityk w firmie Forrester Research, Ian Jacobs,
starszy analityk w Ovum, oraz Joe Staples, dyrektor marketingu Interactive Intelligence.

Celem spotkania bedzie préba odpowiedzi na pytania bliskie osobom zarzadzajacym Contact Center, takie jak:

- Jakie dzialania sa niezbgdne przed wdrozeniem mediéw spotecznosciowych jako kanatu komunikacji z klientem?
- Jakie wskazniki maja znaczenie w przypadku sieci spotecznosciowych?

- W jaki sposéb usprawni¢ obstuge klienta poprzez spotecznosci?

- Czy monitoring komentarzy na portalach spotecznosciowych to wystarczajace dziatanie?

Jakie technologie utatwiaja wdrozenie spotecznosci jako kanatu kontaktu z klientem w Contact Center?

Seminarium zostanie zakoficzone obszerng sesja pytan do ekspertéw. Kazdy uczestnik dodatkowo otrzyma white paper
Interactive Intelligence na temat: ,,ABC sieci spotecznosciowych — co nalezy wiedzie¢ o spotecznosciach w kontekscie
kanatu komunikacji z klientem”.

Link do rejestracji na e-seminarium:
http://event.on24.com/r.htm?e=329017&amp:s=1&amp:k=D437A79A59CA78B81871239F3990DDA9&amp;partnerre
f=WEQ072811Viktoria
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