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Kto kupuje telefony dla senioréw?

Chcac jak najlepiej rozumie¢ potrzeby klientéw, Emporia przeprowadzita badanie konsumentéw, w ktérym zapytano
ankietowanych, kto podejmuje decyzj¢ w sprawie zakupu telefonu komérkowego.

Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie 1075 oséb. Respondentami byty osoby w wieku powyzej 30 lat.

Ponad czterech na dziesigciu badanych (40,9 proc.) posiadajacych telefon komérkowy wybrato go samodzielnie.
Prawie jedna czwarta przyznaje, ze ktos im go wybratl (24,6%) lub, ze otrzymali go za niewielka optata przy podpisaniu
umowy. Prawie jedna dziesiata (9,5 proc.) dostata telefon od kogos, kto przestat go uzywac. Fakt, ze kto§ wybrat
respondentowi telefon jest zwiazany z jego wiekiem. Do takiego sposobu pozyskania telefonu przyznaje si¢ 31 proc.
0s6b z najstarszej kategorii wiekowej i tylko 17,3 proc. sposréd najmtodszych.

Osoby, ktére zadeklarowaly, ze kto§ wybral im telefon w 57,7 proc. przypadkéw odpowiadaja, ze zrobito to ich
dziecko. Jest to zgodne z faktem, Ze telefon jest wybierany przez inne osoby gtéwnie starszym respondentom. Dla 3 z 4
0s6b powyzej 65 roku zycia telefon wybieraja dzieci. To ponad 20 punktéw procentowych wigcej niz w grupie oséb
pomigdzy 50 a 65 rokiem Zycia.

W ponad jednej piatej (21,4 proc.) osoba wybierajaca byt partner, a w prawie jednej piatej (18,9 proc.) ktos inny. Tylko
w 2 proc. przypadkow jest to telefon firmowy. Wybieranie telefonu przez dziecko jest czgstsze w przypadku mezczyzn
(68,3 proc.) niz kobiet (52,6 proc.). Natomiast w przypadku kobiet bardziej popularne niz

w przypadku mezczyzn jest wybieranie telefonu przez partnera.

Dzieje sig tak w przypadku 27,8 proc. kobiet i tylko 7,9 proc. mgzczyzn, co oznacza, ze decyzje w sprawie telefonu
czesciej podejmuja mezezyzZni.

Badanie potwierdzito zatozenia firmy Emporia, ktéra okreslita swoja grupe docelowq jako podwdjna: osoby starsze,
ktére potrzebuja prostych w obstudze telefonéw komérkowych oraz ich najblizszych, ktérzy czesto pomagaja podjaé
decyzje zakupowe.

Komunikacja z tymi dwiema grupami jest r6zna. Emporia angazuje Senioréw w dialog z marka juz od samego
poczatku procesu tworzenia telefonu. To dzigki temu telefony emporia spetniaja oczekiwania oséb, ktére szukaja
prostego urzadzenia, ktére ma utatwiaé kontakt, a nie stanowi¢ barierg techniczna. Telefony sa prezentowane na
réznego rodzaju imprezach i targach dla konsumentéw w wieku 50+, gdzie kazdy moze sprawdzié, jak proste moze by¢
korzystanie z telefonu komérkowego.

Drugi kanat komunikacyjny to edukowanie rodzin Senioréw. Jak wynika z badania to oni czgsto pomagaja podjac
decyzje w sprawie zakupu nowego telefonu, albo wrecz sami go kupuja. Nie zawsze jednak rozumieja potrzeby swoich
rodzicow czy dziadkéw. Brak wiedzy na temat percepcji os6b starszych (wady wzroku, stabszy stuch, ostabiona
motoryka, niezrozumienie skomplikowanych rozwiazan technicznych) czgsto skutkuje podejmowaniem nietrafionych
decyzji zakupowych. Nietrafionych, poniewaz niemozliwych do opanowania przez osobg starszg, a co za tym idzie
bezuzytecznych.

Emporia stara si¢ prowadzi¢ dialog z kazda z grup, aby podnosi¢ §$wiadomos¢ przyjaznych rozwiazan
technologicznych, ktére sa dostgpne dla kazdego.
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