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Batalia o klienta na rynku ustug ksiggowych

Juz ponad 2 mld dol. tyle wynosi warto$¢ polskiego rynku BPO (outsourcingu proceséw biznesowych, m.in.
ksiggowosci). W efekcie Polska jest najszybciej rozwijajacym si¢ rynkiem outsourcingu w Europie. Zdaniem ekspertéw
ten trend utrzyma si¢ réwniez w tym roku.

Tendencja wzrostowa w outsourcingu ustug dotyczy obstugi ksiggowej dla firm oraz koncernéw migdzynarodowych.
Migdzy innymi z tego powodu nasz kraj jest liderem w obstudze ksiggowej w regionie Europy Srodkowo-Wschodnie;.
Juz teraz w 300 najwigkszych centrach ustugowych w Polsce zatrudnionych jest kilkadziesiat tysigcy os6b. Czy
oznacza to, ze polskie firmy, Swiadczace ustugi z zakresu ksiggowosci sg skazane na marginalizacje?

Moim zdaniem zdecydowanie nie. Dlaczego? Globalne firmy swoje oferty kieruja do innych klientéw niz wigkszos¢
polskich podmiotéw. Oznacza to, ze w tym przypadku trudno jednoznacznie méwic o konkurencji. Co prawda gra
toczy si¢ w obrebie rynku zwiazanego z ustugami z zakresu ksiggowosci, ale poszczegdlni gracze zagospodarowuja
inne nisze w jego obrebie - méwi Grzegorz Wicher, prezes zarzagdu TAX-NET S.A. - Nie spodziewam sig, aby firma z
sektora MSP byla zainteresowana ustugami ksiggowymi, §wiadczonymi przez globalng korporacje. Nie chodzi
wylacznie o ceny, ale przede wszystkim o sposéb dzialania migdzynarodowych korporacji funkcjonujacych w ramach
Scisle okreslonych procedur, ktére skutecznie ograniczaja mozliwos¢ indywidualnego podejscia po potrzeb kazdego
klienta. Jest to niezwykle wazna kwestia, poniewaz kazda firma ma swoja specyfike wynikajaca m.in. z profilu
dzialalnosci, co zazwyczaj determinuje takze najbardziej optymalny model prowadzenia rozliczen z zakresu
ksiggowosci. Réwnie istotne znaczenie majq cz¢sto zmieniajace si¢ przepisy, bez znajomosci lokalnych uwarunkowan
formalno-prawnych trudno wyobrazi¢ sobie mozliwos¢ Swiadczenia ustug z zakresu ksiggowosci. To spory problem
szczegoblnie dla zagranicznych korporacji. Mimo to branza ustug ksiggowych ma w Polsce duzy potencjat wzrostu.
Dlatego w ciagu najblizszych kilku lat w jej obrebie nasila si¢ procesy koncentracji.

Spotka TAX-NET S.A. strategi¢ swojego rozwoju oparta na dokonywaniu przej¢é podmiotéw z branzy ustug
ksiggowych. W ciagu kilkunastu lat dziatalnosci firma zdobyta bogate do§wiadczenie w tym zakresie. Najnowsze
przejecie zostato zrealizowane w marcu 2011 roku. Negocjacje w sprawie przejgcia kolejnej firmy aktualnie sa w toku.
Ich zakoriczenie powinno nastapi¢ w ciagu najblizszych kilku miesiecy. Srodki na realizacje tych projektéw zostaty
pozyskane m.in. w ramach oferty prywatnej spotki, ktéra zakoriczyta sig¢ w kwietniu biezacego roku. W ten sposéb
spotka pozyskata 885 000 tys zt. Dodatkowe Srodki zostang uzyskane w ramach kredytéw bankowych oraz dotacji z
UE.

Firma dostrzega takze coraz wigksze znaczenie nowoczesnych technologii. Jako pierwsza w Polsce wdrozy
innowacyjne rozwiazanie informatyczne z zakresu e-ksiggowosci TAX-NET Direct, wraz z pakietem ustug
doradczych. Dzigki realizacji tego projektu klienci spétki uzyskaja znacznie szybszy dostep do rozbudowanych danych
z zakresu rachunkowosci, co ulatwi im prowadzenie dziatalnosci biznesowe;j.

Firma, poczatkowo pod nazwa Simba s.c., powstata w 1995 r. W ciagu kilkunastu lat dziatalnos$ci spétka wypracowata
uznang pozycje na rynku ustug z zakresu obstugi: ewidencyjno-rachunkowej, kadrowo-ptacowej, doradztwa
podatkowego oraz doradztwa gospodarczego. Aktualnie TAX-NET S.A. obstuguje ok. 1000 podmiotéw, a w jej skiad
wchodzg cztery oddziaty zlokalizowane w: Katowicach, Bytomiu, Zabrzu oraz Mikotowie. Dynamiczny rozwdj spotki
znajdzie swoje odzwierciedlenie w postaci debiutu na rynku NewConnect, ktéry nastapi do korica I péirocza 2011
roku.
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