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Do szesédziesiatych szdstych urodzin kazdy z nas zobaczy §rednio dwa miliony telewizyjnych reklam. Ile z nich
zapamigtamy? Jak firmy badaja swoich klientéw? Focus czy ankieta daja obraz preferencji konsumentéw, ale nie
opisuja ich faktycznych decyzji. Dlatego coraz wigcej firm decyduje si¢ na badania neuromarketingowe.

Dlaczego kupujesz czerwony sweter, a nie niebieski? Dlaczego wybierasz dany sklep spozywczy, a nie inny? Co
kieruje toba, gdy bierzesz z pétki wtasnie te, a nie inna czekoladg? Wydaje ci sig, ze ty decydujesz o tym, co jesz,
pijesz, kupujesz. Tymczasem to twércy marek sprytnie przedostaja si¢ ze swoimi komunikatami do pod§wiadomosci.
Kreuja swiat, ktérego chcesz by¢ czgscia, a tym samym potrzeby zakupu nowej rzeczy. Tym wtasnie zajmuje si¢ bodaj
najbardziej tajemnicza dziedzina reklamy — neuromarketing. Za jego pomoca mozna zbada¢ konsumenta ,,od
podszewki”, poniewaz opiera si¢ on na badaniach psychofizjologicznych. Nasze wybory konsumenckie sa najczesciej
podswiadome, a wigc nie sposdb rzetelnie zglebié ich wykorzystujac klasyczne badania ankietowe, w ktérych klienci
moga odpowiada¢ niezgodnie z prawda. Jedni powiedza, ze neuromarketing to cwana manipulacja, ale czyz caty
marketing nie opiera si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu na manipulowaniu naszymi decyzjami? Jak udowadnia w
swojej ksigzce pt. ,,Zakupologia” Martin Lindstrom, neuromarketing nie polega na przekonywaniu ludzi do czegos, a
na odkrywaniu tego, co juz wiemy i co jest ukryte w naszej Swiadomosci.

Pepsi czy Cola?

W stynnym juz badaniu grupy Read Montague, ktéra wykonata tak zwany Pepsi challenge, przekonalismy sig, ze sita
perswazji moze zdziata¢ cuda. Grupa os6b zostata poddana ,.Slepemu testowi”, podczas ktérego ich zadaniem byto
odréznié¢ smak Pepsi od Coca-coli i wskazac ten, ktéry wolg. Wigkszos¢ os6b wybrata Pepsi, jednak kiedy im to
uswiadomiono, stwierdzili, ze na co dzien pija Coca-Colg. Wybieraja t¢ marke ze wzgledu na jej kampanie reklamowe
i poczucie identyfikacji z brandem, ktérej nie odczuwajg w przypadku Pepsi. Logo, emocje, kultura picia Coca-coli,
wspomnienia z dziecifistwa — wszystkie te czynniki wptywaja na to, ze to po ten napdj chetniej siggaja odbiorcy.

Nie widaé wyraznie

Wigkszos¢ reklam wydaje si¢ by¢ podobna. Samochody sg prezentowane w pigknych krajobrazach, najczgsciej jada
same, bez kierowcy, natomiast czekolada zawsze rozptywa si¢ w ustach. Czasami trudno odrézni¢ od siebie
poszczegdlne produkty. Ale klienci identyfikuja si¢ emocjonalnie z marka, a reklamodawcy coraz chetniej to
wykorzystuja, tworzac przekazy, ktére beda si¢ czyms wyrézniaé. W wielu spotach wideo wykorzystywane sa
sztuczki, ktérych nawet doswiadczone oko marketingowca moze nie zauwazycC. Na przyktad w Rosji lokalna telewizja
ATN do jednej z nadawanych reklam wkleita kilka razy planszg z napisem "siedZ i ogladaj tylko ATN". Plansza byta
niewidoczna przy normalnym ogladaniu telewizji. Innym przyktadem, tym razem nie wideo, jest kod kreskowy na
bolidzie Ferrari, taki sam jak ten na paczce papierosoéw Marlboro. Réwniez migdzynarodowy dostawca paczek, firma
FedEx, w swym logo zastosowata strzatke, ktéra na pierwszy rzut oka nie jest widoczna. Nasuwa skojarzenie z
szybkoscia, terminowoscia oraz rzetelnoscia, czyli wszystkim tym, czym powinna si¢ wyrdznia¢ firma spedycyjna.
Reklama podprogowa jest uwazana za nieetyczng i jest zakazana w wielu krajach. Jednak taka reklama pozwala lepiej
zrozumie¢ mechanizmy psychiczne, ktére sterujg nami na co dzien.

Obejrzyj i zapamietaj

Rytuaty odgrywaja istotna rol¢ nie tylko w zyciu dzieci, ale kazdego z nas. Wykorzystuja je rowniez spoty
reklamowe, ktdre, czgsto powtarzane, zostaja lepiej zapamigtane. Wzrasta tez poczucie tozsamosci z marka. — W
reklamie wideo, czy to telewizyjnej czy internetowej, najwazniejsze jest, by klient poczut si¢ emocjonalnie zwiazany z
produktem, by utozsamit si¢ z wartosciami, jakie za nim stoja. Dzigki temu bgdzie nim zainteresowany, a w efekcie
zdecyduje si¢ na zakup — méwi Filip Szewczyk z serwisu adbreaker.pl. Ludzki mézg jest jak plaster wosku, w ktérym
odciska si¢ wszystko, co robimy czy myslimy. Slad musi by¢ wyrazny, by zostat zapamigtany. Dlatego reklama, gdy
zostaje zapamigtana, wywiera wigkszy wptyw na odbiorcg. A moze zosta¢ zapamigtana tylko wtedy, gdy zostanie
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obejrzana.

Uczucia, ktére deklarujemy wzgledem danego produktu badZ marki, nie zawsze musza by¢ tymi, ktére rzeczywiscie
odczuwamy. Najczesciej nie sa. Dlatego tak chetnie wykorzystywane sa we wspotczesnym marketingu badania
naukowe, ktére moga daé rzeczywisty obraz upodoban. Dzigki temu mozna stworzy¢ produkty i spoty pozadane przez
konsumentéw, a reklamodawcy nie beda trwoni¢ budzetu na kolejna nieudana kampani¢. Popyt na neuromarketing,
czyli zespolenie biologii z reklama, ro$nie, a zarazem spada jego cena. Czy mozemy zatem spodziewac sig, ze juz
wkrotce stanie si¢ jedyna forma badan reklamowych?
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