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Kampanie SMS-owe w marketingu firmy

Atak okoto 2000 przekazéw informacyjno-reklamowych w ciggu jednego dnia to statystyki przypadajace na jednego

cztowieka w dzisiejszych czasach. Jak w skupisku informacyjnego chaosu dotrze¢ wtasnie z naszym przekazem? Co

sprawia, ze SMS jest lepszym i bardziej skutecznym narz¢dziem reklamy marketingowej niz inne metody dotarcia do
klienta?

Okres, w ktérym reklama masowa dostarczala oczekiwane profity odchodza do lamusa. Kluczowa pozycje zajmuje
krétki i precyzyjnie skierowany do wybranego adresata, przekaz informacyjny. Takie wlasnie rozwiazanie daje
wspotczesnym twoércom reklam, wiadomo§é SMS. Ta forma komunikacji dotyczy jednego z najbardziej osobistych
urzadzen i rzadzi si¢ swoimi prawami, na ktére trzeba zwréci¢ uwage.

Istota sukcesu kampanii SMS-owych jest zainteresowanie potencjalnego klienta 1 wygenerowanie u niego potrzeby i
akcji, majac do dyspozycji 160 znakéw. Kolejng istotng sprawa, jesli nie najwazniejsza, na ktéra musza zwréci¢ uwage
osoby tworzace przekazy reklamowe, jest zgoda na otrzymanie reklamy. Jak twierdzi Seth Godin, promotor
marketingu, tylko taka filozofia ma szanse w przysztosci i moze zmieni¢ potencjalnych zainteresowanych w klientéw
lub idac nawet dalej w partneréw.

Rozwdj technologii komunikacyjnej i kontekstowos¢ reklamy to czynniki wptywajace na zmiany w funkcjonowaniu
marketingu wspélczesnej firmy. Majac do czynienia na codziefi z ogromnymi ilo§ciami reklam, najprosciej méwiac
uodporniamy si¢ i ignorujemy je. Przedsigbiorstwa aby osiagnac¢ zadowalajacy poziom zwrotu z inwestycji na reklamg
musza szukaé¢ nowych kanatéw przekazu informacji.

Firma TideSoftware.pl w swojej ustudze TideMobile udostgpnia prosta wysytke SMS-6w z nadpisem w polu nadawcy
(tzw. brandingiem), polegajaca na wybraniu bazy docelowej numeréw GSM. Listg ta mozna dowolnie zawgzaé wg
kryteriéw, aby fatwiej dotrze¢ do konkretnego klienta.

Istnieje réwniez inna, pelniejsza opcja wysylania SMS-6w. Realizacja wyglada nastgpujaco: wysytane jest zapytanie o
zgode na przestanie oferty handlowej do bazy numeréw, nastepnie odbierane sa zgody. Kazda zgoda jest przesytana
przez e-mail do danego uslugobiorcy SMS-6w wraz z informacjami teleadresowymi. Do tego procesu wykorzystane sa
ustugi SMS Sender, SMS Receiver, Mail Sender.

Zmiana w marketingu- od masowej sprzedazy, do marketingu opartego o kontakt ,,one-to-one” daja mozliwos¢
lepszego dopasowania produktu do potrzeb klienta a co za tym idzie kontaktéw z nim na zasadach partnerstwa.
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