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Firmowa witryna internetowa ma shuzy¢ przedsigbiorstwu do pozyskiwania Klientéw. Jednak nieprzemyslana,
niedopracowana lub zaniedbana strona moze przynies¢ efekt odwrotny od zamierzonego. Jakie elementy moga popsué
strone WWW?

Brak estetyki. Niedopasowanie elementow, takich jak kolorystyka i czcionki, potrafi skutecznie odciagna¢ uwage
Internauty od zamieszczonych na stronie informacji. Nalezy unika¢ sytuacji, gdy czcionka niewystarczajaco wyréznia
si¢ na wybranym tle. Blgdem jest takze stosowanie razacych koloréw, ktére mgcza wzrok czytelnika. Lepszym
wyborem sa stonowane kolory i popularne kroje czcionek.

Nieaktualno$¢ tresci. Nieobowiazujace cenniki, opisy nieoferowanych juz produktéw i ustug, a przede wszystkim
nieaktualne dane kontaktowe wptywaja negatywnie na postrzeganie przedsigbiorstwa, a takze utrudniajg skorzystanie z
jego oferty. Rozwigzaniem jest stosowanie systemu zarzadzania trescia tzw. CMS. Umozliwia on samodzielne
modyfikowanie zawartosci witryny, rowniez tym uzytkownikom, kt6rzy nie znaja jezykow programowania (HTML,
PHP). Narzedzie takie (np. Active.CMS w serwisie nazwa.pl) powinno by¢ udostgpnione za darmo wraz z ustuga
Strony WWW.

Brak informacji. Gorsze od znalezienia nieaktualnych informacji jest nieznalezienie ich w ogdle. Strona WWW, ktéra
nie zawiera pakietu podstawowych wiadomosci o firmie i jej ofercie, jest bezuzyteczna dla Internauty. Dlatego nalezy
pamigtac o zamieszczeniu w serwisie: danych kontaktowych, opiséw oferty, a takze profilu przedsigbiorstwa, co
pozwali potencjalnemu Klientowi lepiej poznaé firme.

Bledy w tresciach. Nim informacje zostana opublikowane na stronie nalezy je doktadnie sprawdzié pod katem
mozliwej obecnosci bledéw w pisowni i gramatyce. Takie pomylki zanizaja oceng merytoryczna serwisu, a firma moze
zosta¢ odebrana jako malo profesjonalna. Niejasne opisy moga réwniez utrudnia¢ zrozumienie ich przez
odwiedzajacych. Dlatego warto kilkukrotnie sprawdzi¢ poprawnos¢ serwisu.

Nieczytelny uklad serwisu. Dla Internauty wazne jest, aby szybko dotarl do poszukiwanych informacji. Utatwi¢ mu to
powinien przejrzysty uktad menu oraz wyodrebnienie najwazniejszych grup informacji w ramach osobnych zaktadek

(np. O firmie, Aktualnosci, Oferta, Galeria, Kontakt). Warto pamigtaé¢ o metodzie ,trzech kliknig¢”. Zgodnie z nia, do
kazdego elementu w serwisie, uzytkownik powinien si¢ dosta¢ wykonujac nie wigcej niz 3 kliknigcia mysza.

Brak ptynnosci. Dtugi czas tadowania si¢ strony lub zawartych w niej elementéw (animacji, grafik) utrudnia
korzystanie z serwisu. Dlatego kluczowe znaczenie ma wyboér odpowiedniego hostingu. Aby uniknaé trudnosci w
péZniejszym czasie, nalezy od razu wybraé ustuge wysokiej jakosci, czyli taka, ktéra wyrdznia si¢ wysokimi
parametrami (m.in.: powierzchnia dyskowa, transfer, czas uzycia systemu). Warto réwniez skorzysta¢ z mozliwosci
darmowego testowania ustugi, ktéra trwa zazwyczaj 14 dni, niektérzy ustugodawcy (np. serwis nazwa.pl) oferuja
pélroczny test.

Autor: Natalia Niebielska - Kierownik Sekcji Public Relations w NetArt (www.nazwa.pl ). Z firma zwiazana od 2007
roku. Zajmuje si¢ organizacja i koordynacja prac PRowych oraz promocja i budowaniem wizerunku NetArt w
mediach. NetArt jest liderem rynku rejestracji domen i hostingu, zapewniajac od 1997 roku kompleksowg obstuge
klientéw w zakresie rejestracji oraz posrednictwa sprzedazy domen internetowych, hostingu, a takze tworzenia Stron
WWW. NetArt posiada 30 % udziatu w polskim rynku ustug IT, obstuguje ponad milion Klientéw oraz 500 tys.
domen. Firma zostata takze dwukrotnie wyrézniona Godtem ,,Firma Przyjazna Klientowi”.
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