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Po 10 latach obecnosci na rynku mBank jest nie tylko najwigkszym bankiem wirtualnym, ale réwniez trzecim
najwigkszym detalista w Polsce. Obstugujacy 2,5 mln Polakéw elektroniczny mBank zrewolucjonizowat rynek ustug
finansowych i udowodnit, ze niskokosztowa bankowos$¢ dla Klientéw moze by¢ tez dochodowym biznesem dla
inwestorow.

PrzebyliSmy droge przeksztalcenia banku depozytowego w uniwersalna instytucje, dzigki ktérej Klienci moga
zrealizowaé wigkszos¢ potrzeb finansowych w jednym miejscu. RozpoczeliSmy w Polsce erg bankowosci za 0 zt
oferujac jednoczesnie niespotykane wczesniej rozwiazania gwarantujace wygode w korzystaniu z ustug bankowych —
méwi Jarostaw Mastalerz, cztonek zarzadu BRE Banku SA ds. bankowosci detalicznej. Internauci powierzyli nam juz
13,8 mld zt depozytéw. Wartos¢ udzielonych kredytéw wynosi 13,1 mld zt. Prowadzimy prawie 1,9 mln ROR-6w, a w
rekach klientéw jest az 2,6 mln kart ptatniczych z logo mBanku. ZyskaliSmy tez uznanie klientéw biznesowych, ktérzy
prowadza

u nas 288,6 tys. rachunkéw biezacych.

Model biznesowy oparty na niskokosztowej bankowosci jest atrakcyjny dla Klientéw i jednoczesnie przynosi zyski
inwestorom. Bank, bedacy juz instytucja uniwersalna, dysponuje kompleksowa oferta, a jego Klienci sa aktywnymi
uzytkownikami rynku ushug finansowych.

To mit, ze banki elektroniczne wybieraja gléwnie miodziez i studenci. Az 78 proc. naszych Klientéw ma wiecej niz 26
lat, co oznacza, ze sg to osoby doroste, osiagajace wynagrodzenie, a wigc inwestujace i korzystajace z kredytow.
Chociaz nasze ustugi naleza do najtariszych, a konta sa bezptatne, dzigki aktywnosci Klientéw przynosimy wymierne
korzysci akcjonariuszom. W ciagu 10. lat wypracowaliSmy 762 mln zt zysku brutto, z kolei udzial mBanku w zysku
brutto Grupy BRE Banku SA w trzech pierwszych kwartatach 2010 roku wyniést 199 milionéw, czyli 32 proc. —
moéwi Mastalerz.

Miniona dekada to czas wielu rewolucji produktowych, ktére bezpowrotnie zmienilty zachowania i oczekiwania
Polakéw wzgledem instytucji finansowych.

mBank obalit wiele mitéw. Pierwszy z nich to ten, ze bank musi by¢ drogi. Udowodnili§my réwniez, ze polis¢
samochodowa czy turystyczna mozna kupié¢ bez wychodzenia z domu, a niezbgdne dokumenty otrzymaé mailem i
SMS-em. Podobnie w przypadku inwestycji gietdowych pokazali§my, ze mozna je realizowac on-line, bezposrednio z
konta, a aby skorzysta¢ z kredytu wystarczy zalogowac si¢ do serwisu i ztozy¢ dyspozycje, by otrzymac pieniadze
nawet w 15 minut — wyjasnia Mastalerz. W efekcie mBank sprzedat dotychczas 141,5 tys. polis w systemie direct —
dodaje Mastalerz.

Wyréznikiem mBanku od lat jest niebanalna komunikacja oparta na humorze i kontrowersji czyli §rodkach
nietypowych dla instytucji finansowych. Dodatkowo, bank jako pierwszy w Polsce postawit na budowe spotecznosci
Klientéw, transparentnosc i otwarty dialog

z rynkiem.

Uznali$my, ze czynnikiem decydujacym o sukcesie mBanku begdzie maksymalne otwarcie si¢ na glos Klientow.
Dlatego stworzyliSmy mRad¢ — ciato doradcze, skupiajace mitosnikéw internetu, bankowosci elektroniczne;j i
nowoczesnych technologii. Te osoby wspieraja nas w ksztaltowaniu oferty i regularnie opiniuja nasze dziatania [l —
wyjasnia Pawet Kucharski, dyrektor mBanku. JesteSmy dostepni rowniez dla wszystkich Klientéw na wtasnym forum,
jak i w innych miejscach w sieci, gdzie tocza si¢ dyskusje o mBanku. Aktywna obecnos¢ w tak dynamicznym
Srodowisku komunikacyjnym wymaga od nas gotowosci zaréwno do zbierania pochwal, ale réwniez przyjmowania
krytyki. Z perspektywy czasu uwazamy jednak, ze to cena, ktéra warto zaptaci¢, bowiem dzi§ po 10. latach cieszymy
si¢ fantastyczng spotecznoscia Klientéw bedacych ambasadorami marki mBank — dodaje Kucharski.
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W nadchodzacym roku mBank planuje kontynuowaé wzrost i zwigkszaé relacje z dotychczasowymi Klientami.

Na koniec 2011 roku chcemy mie¢ w Polsce 2,85 mln Klientéw, w tym 319 tys. Klientéw biznesowych.
Systematycznie realizujemy cross-selling i ta strategia bedzie kontynuowana. Jednym z narzedzi wspierajacych ten
proces jest kredyt w 15 minut i przyszty rok przyniesie kolejne jego odstony. Do dyspozycji Klientéw oddamy
analogiczna procedure obowiazujaca dla kredytéw samochodowych. Dodatkowo, udostgpnimy mozliwos¢ skorzystania
z szybkiej Sciezki kredytowej przez telefon — zapowiada Jarostaw Mastalerz.

mBank za granica

Obecnie mBank posiada ponad 460 tys. Klientéw w Czechach i na Stowacji. Zagraniczne oddziaty zebraty 0,99 mld
EUR depozytéw i udzielity ponad 350 mln EUR kredytéw. W 2012 roku banki osiggna break even point i bgda
przynosity zyski BRE Bankowi.

mBank w liczbach:

3 mln Klientéw w Polsce, Czechach i w Stowacji,
1,9 mln rachunkéw osobistych,

288,6 tys. rachunkéw firmowych,

13,8 mld zt depozytéw,

13,1 mld zt kredytéw,

38 tys. udzielonych kredytéw hipotecznych,

2,6 mln kart ptatniczych, ktére waza 13 ton,

231 ptatnosci kartami mBanku na minutg,

60 wyptat z bankomatu na minutg,

8 mln przelewéw miesigcznie,

15 tys. uzytkownikéw strony mBank.pl w ciagu godziny.

Obchody 10 urodzin mBanku

Obchody urodzin banku rozpoczety si¢ w maju br. w Teatrze Powszechnym w Lodzi — na pét roku przed dniem
jubileuszu. Klienci wspdélnie z pracownikami mBanku wzigli udziat w przedstawieniu ,,Szalone nozyczki”. Sztuka
nalezy do najpopularniejszych w t6édzkich teatrach, a w USA wpisana zostata do ksiggi rekordéw Guinnessa jako
najdtuzej grane przedstawienie. O tym, jak koriczy si¢ komedia napisana przez Paula Portnera, decyduje publiczno$¢ —
charakter tej sztuki Swietnie wigc wpisuje si¢ w filozofi¢ marki pierwszego wirtualnego banku w Polsce.

W sierpniu mBank jak co roku wsparl piata edycje OFF Festivalu Katowice 2010 — najwigkszej polskiej imprezy
poswigconej muzyce alternatywnej z catego §wiata. W trakcie trzech dni festiwalu artysci zaprezentowali si¢ az na
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pigciu scenach — w tym na najwigkszej, oznaczonej nazwa banku (mecenasa gléwnego OFF Festivalu). W ramach
obchodéw 10. urodzin mBank zaprosit

do Katowic 100 Klientéw. Dodatkowo, wszyscy uczestnicy festiwalu mogli wygodnie realizowac transakcje
zblizeniowe kartami MasterCard PayPass mBanku ze zwrotem 10 proc. wartosci przeprowadzonych ptatnosci
(promocja moneyback). W ciagu trzech dni w OFF Festivalu udziat wzigto 15 tysigcy oséb.

W listopadzie w sieci wystartowal urodzinowy serwis mBanku, w ktérym poza historycznymi informacjami, znalazlty
si¢ takze kolejne odstony urodzinowych atrakcji, w tym m.in. program partnerski ,,PolecamBank”
(http://media.mbank.pl/pr/171238/mbank-premiuje-lojalnosc), w ramach ktérego bank ptaci za polecania swoich ustug
statym Klientom (nawet do 1200 zt w trakcie roku), oraz akcja zakupéw w mSZOPIE ze znizkami (przygotowano 100
produktéw z nawet 40-proc. rabatem). Jedna z ostatnio ogtoszonych nowosci jest konkurs, w ktérym siedem tysigcy
Klientéw ma mozliwos$¢ wygrania mPYKACZa — nowej karty debetowej MasterCard mBanku w formie breloka,
wyposazonej w technologig zblizeniowa. Aby zdoby¢ limitowany gadzet, nalezy znaleZ¢ si¢ w gronie 0oséb najczesciej
dokonujacych transakcji bezgotéwkowych kartami banku.

Wirtualny, urodzinowy tort dostgpny jest pod adresem www.mBank10lat.pl.

Kulminacja obchodéw 10-lecia banku byt wielki koncert, zorganizowany 20 listopada

w t6dzkim klubie Wytwdrnia. Na imprezie zagrata grupa Myslovitz oraz szwedzka wokalistka Lykke Li, ktéra
przyjechata na specjalne zaproszenie mBanku. Artystka byta w Polsce po raz pierwszy. Popularnos¢ zdobyta w
internecie dzigki serwisowi MySpace.com. Fanom na §wiecie znana jest m.in. z utworu ,,Possibility”. W koncercie
uczestniczyto 1000 klientéw mBanku, ktérzy zaproszenia wygrali

w specjalnym konkursie internetowym. Internauci wybrali réwniez utwory, ktére podczas imprezy wykonat zespot
Myslovitz. Koncert przyciagnat do Lodzi publiczno$¢ z calej Polski.

Elementem promocji koncertu byt takze krétki film z flashmobu, ktérego bohaterami byli tancerze wykonujacy uktad
do utworu Lykke Li ,,I’'m good, I'm gone”. Spot zostal nakrecony 12 wrzesnia br. na rynku 16dzkiej Manufaktury.

Usytuowanie cze¢sci urodzinowych atrakcji w L.odzi jest nawigzaniem do historycznych korzeni mBanku, ktory
powstal, rozwijat si¢ 1 w dalszym ciagu rezyduje w tym miescie.

Na koncertach i wydarzeniach obchody jednak sig nie zakoniczyly. Z okazji jubileuszu, Klienci mBanku w Polsce,
Czechach i na Stowacji moga wzia¢ udziat w konkursie, w ramach ktérego nalezy zaprojektowaé nowy layout serwisu
transakcyjnego banku. Konkurs jest kontynuacja projektu personalizacji systemu bankowosci internetowej. Jeszcze we
wrzesniu osoby korzystajace z e KONTA uzyskaty mozliwo$é wyboru pomigdzy szatami graficznymi serwisu
transakcyjnego.

Ostatnim, trwajacym nadal wydarzeniem jest akcja charytatywna, zorganizowana przez mBank — skierowana do
najbardziej potrzebujacych. Zasady tej akcji sa proste — wystarczy kupi¢ za posrednictwem Allegro.pl kubek mBanku
ze specjalnej, limitowanej serii (http://allegro.pl/show_user_auctions.php?uid=327353). Cala kwota z ich sprzedazy
zostanie przeznaczona na Fundusz Edukacyjny, stworzony przez Fundacje Swictego Mikotaja, z ktérego finansowane
sa inicjatywy edukacyjne dla najbiedniejszych dzieci. Koszty produkcji i wysylki towaréw pokrywa w catosci mBank.
Przedsiewzigcie to zamyka cykl urodzinowych niespodzianek, ktére zorganizowano w 2010 roku.

mBank
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