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Swiadomy konsument, czyli co powinniSmy wiedzie¢ o gwarancji na okna

Inwestycja w nowe okna to zazwyczaj wydatek rz¢du kilkunastu, a nawet kilkudziesigciu tysigcy ztotych. Warto zatem
zadbad nie tylko o wybdr dobrej jakosci stolarki otworowej, ale takze upewnic€ sig, Ze wraz z zakupem otrzymamy
gwarancjg. Tylko na podstawie tego dokumentu bedziemy mogli zareklamowaé okna w przypadku wystapienia
jakichkolwiek wad, czy usterek. Co zatem powinniSmy wiedzie¢ o gwarancji?

Gwarancja to pisemne zapewnienie producenta o jakosci towaru, okreslajace postepowanie w razie ujawnienia si¢ wad
produktu. Za naprawe usterek lub wymiang¢ produktu na wolny od wad odpowiada najcze¢sciej producent wyrobu, ale
moze to by¢é réwniez jego sprzedawca. Warto wiedzie¢, ze gwarancja nie jest wymogiem, a wigc klient nie moze jej
zadacé. Jednak w przypadku rzetelnych producentéw, ktérzy dbaja o jako$¢ swoich wyrobow jest ona standardem —
moéwi Przemystaw Serwin, Menedzer ds. Jakosci Ustug z firmy OKNOPLAST.

Przy zakupie okien nalezy dowiedzie€ sig, czego dotyczy gwarancja. Moze obejmowac ona cate okno, lub tylko
poszczegdlne jego elementy, na przyktad: profil, szybe lub okucia. Oczywiscie najlepiej wybiera¢ tych producentow,
ktérzy oferuja gwarancje na caly produkt.

Okres gwarancji ustalany jest indywidualnie przez kazdego producenta. Nie istnieja zadne odgérne przepisy, ktdre
regulowalyby t¢ kwestig. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze okres gwarancji na poszczegdlne elementy moze r6znic si¢
od siebie - na przyktad gwarancja na profil to 5 lat, a na cate okno — 3. Z tego wzgledu, przed zakupem nalezy zawsze
zapoznaC si¢ z zapisami karty gwarancyjnej, ktéra powinna by¢ dotaczona do produktu — thumaczy Przemystaw
Serwin.

Gwarancja...tylko na piSmie

Aby méc ubiegac sig o swoje prawa w ramach gwarancji, musi by¢ ona udzielona na piSmie. Taki dokument, aby byt
wazny, powinien posiada¢ pieczatke, podpis i datg sprzedazy lub wykonania ustugi. W karcie gwarancyjnej musza
ponadto by¢ okreslone wszelkie warunki wykonywania gwarancji. Mowa tu o okresie jej obowigzywania, obowiazkach
producenta, ale takze i uzytkownika produktu. Gwarancja nie obejmuje zazwyczaj usterek wynikajacych z
nieprawidlowego uzytkowania okna. Jesli wigc na przyktad samodzielnie zamontujemy na ramie okna roletg, ktéra
naruszy jej konstrukcje, producent nie uwzgledni takiej usterki w ramach gwarancji - wyjasnia Przemystaw Serwin z
OKNOPLAST. Przy zakupie okien warto zatem domagac si¢ takze instrukcji ich uzytkowania

Dodatkowe informacje, ktére powinny by¢ zawarte w karcie gwarancyjnej to: parametry techniczne okna (mig¢dzy
innymi: wlasciwosci izolacyjne, akustyczne i statyczne okna), a takze informacja, czy produkt jest znakowany
symbolem CE (deklaracja zgodnosci z okreslonymi normami Unii Europejskiej).

Wazny odpowiedni montaz

Warunkiem skorzystania z gwarancji na okna jest zazwyczaj ich prawidtowy montaz, przeprowadzony przez
przeszkolong ekipg. Powinien by¢ on wykonany Scisle wedtug wskazan producenta, przy zachowaniu rygorystycznych
norm i instrukcji. Wykwalifikowana ekipa zadba jednak nie tylko o udany montaz okien, ale rowniez udzieli informacji
na temat prawidtowej konserwacji i praw konsumenta wynikajacych z karty gwarancyjne;j.

Warto pamigtac, ze odpowiedni montaz jest réwniez kluczowy dla wlasciwego funkcjonowania stolarki otworowe;j.
Nawet najwyzszej jakoSci produkty nie spelnia swojej funkcji, jesli zostana blednie zainstalowane — méwi Przemystaw

Serwin z OKNOPLAST.
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