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DHL EASY SHOP - oferta specjalna dla Allegrowiczow

* Kolejna propozycja DHL Express dla e-commerce
* Wspotpraca z Allegro, najwiekszq internetowq platformq aukcyjnqg
* Korzysci dla sklepow internetowych i ich klientéw

DHL Express (Poland), lider na rynku krajowych i migdzynarodowych przesytek ekspresowych, zaproponowat klientom
sklepéw internetowych nowg forme odbioru towaréw zakupionych on-line DHL EASY SHOP. Od pazdziernika jest
ona dostgpna dla uzytkownikéw najwigkszej platformy aukcyjnej Allegro.

W ramach ustugi DHL EASY SHOP klienci robiacy zakupy on-line na Allegro osobiscie moga odebra¢ towar w jednym
z ponad 60 wybranych punktéw ogélnopolskiej sieci DHL SERVICE POINT. Ta liczba jest systematycznie

rozszerzana o kolejne lokalizacje. Punkty zlokalizowane sa w centrach miast, co umozliwia odebranie przesytek po
drodze do domu, sklepu czy urzedu. Odebranie przesytki mozliwe jest juz nastgpnego dnia roboczego po nadaniu
przesyiki przez sklep internetowy. Towar moze by¢ odebrany o dogodnej porze dnia, ograniczonej jedynie czasem
otwarcia poszczeg6lnych punktéw. W ramach ustugi do momentu odbioru przesytki, klient otrzymuje informacje sms
lub emailem o czekajacej na niego przesylce. Dodatkowo, gdy dany DHL SERVICE POINT nie moze przyjaé
przesyiki, konsultanci DHL Express kontaktujq si¢ z odbiorca i ustalaja nowy adres odbioru. Przeadresowanie na inny
punkt jest bezptatne, odbywa si¢ na podstawie potwierdzenia emailem. W DHL SERVICE POINT przesylika jest
przechowywana do 4 dni roboczych. Jesli w tym czasie nie zostanie odebrana, zwracana jest do nadawcy.

Kazda przesytka wysytana w DHL EASY SHOP jest obstugiwana zgodnie ze standardami i procedurami DHL
Express. Jest zapisywana i monitorowana w systemie DHL, co zapewnia klientom sklep6w internetowych, m.in.
mozliwos¢ jej Sledzenia na stronie www.dhl.com.pl lub telefonicznie w Contact Center, (42) 6 345 345.

Ustuga DHL EASY SHOP obejmuje przesytki o wadze do 25 kg i wartoSci do 500 zi.

DHL EASY SHOP to korzysci dla wlascicieli sklepéw internetowych

Dzigki ustudze DHL EASY SHOP wtasciciele sklepéw internetowych i indywidualni sprzedawcy zapewniaja swoim
odbiorcom mozliwo$¢ wygodnego i szybkiego odbioru zakupionych towaréw. Tym samym zwigkszaja atrakcyjnosé
swojej oferty handlowej. Dodatkowo, w ramach ustugi wtasciciele sklepéw korzystaja z programu do obstugi przesytek
krajowych eCAS, pozwalajacego na kompleksowa e-obstuge przesytek - od przygotowania do wysylki po drukowanie
listéw przewozowych. Aby kupujacy na platformie aukcyjnej Allegro mégt skorzystaé z ustugi DHL EASY SHOP,
sklepy i sprzedawcy internetowi musza podpisaé¢ odpowiednie umowy z DHL.

DHL EASY SHOP to korzysci dla klientow sklepéw internetowych

DHL EASY SHOP to prosta i atrakcyjna oferta w korzystnej cenie, zapewniajaca wygodny i szybki odbiér dokonanych
w Internecie zakupéw. Klienci sklepéw internetowych sami wybieraja najbardziej dla siebie dogodny i bliski ich
miejscu pracy czy zamieszkania punkt odbioru zaméwionego on-line towaru. Sami decydujg tez o czasie odbioru
przesyiki, ktéry wyznaczaja godziny otwarcia danego punktu DHL SERVICE POINT. Otrzymywane sms-y i emaile
przypominaja im o czekajacej przesylce i pozwalaja zaplanowac czas odbioru. Ustuga DHL EASY SHOP to idealne
rozwigzanie dla odbiorcow, ktérzy nie chca lub nie moga czekac na przyjazd kuriera i wola sami decydowac o terminie
i miejscu odbioru zakupionego towaru.

»-DHL EASY SHOP to nasza kolejna propozycja dla e-commerce. Jej najwieksze zalety to wygoda, prosta forma
obstugi i atrakcyjna cena. Cieszymy sig¢, ze mozemy ja zaproponowaé uzytkownikom Allegro, najwigkszego na naszym
rynku internetowego serwisu aukcyjnego” powiedzial Edwin Osiecki, wiceprezes ds. marketingu i sprzedazy DHL
Express (Poland). ,,Jestem przekonany, ze dzigki tego typu rozwiazaniom, utatwiajacym proces dokonywania zakupow
online, e:commerce w Polsce zyska jeszcze wigksza liczbg zwolennikéw”.

DHL SERVICE POINT
DHL Express byt pierwsza firma kurierska w Polsce oferujaca klientom mozliwo$¢ osobistego nadania przesytki w
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wybranym przez siebie miejscu w ramach ustugi DHL EXPRESS4YOU. Pierwsze punkty powstalty w 2006 roku. Sie¢
dziata w oparciu o wspdlprace z firmami partnerskimi. Po czterech latach dziatalnosci liczy okoto 170 punktéw
polozonych w 65 miastach w calej Polsce. Teraz, w ramach jej rozwoju, oferta zostata poszerzona o ustugge DHL EASY
SHOP. Wigcej informacji na www.dhlservicepoint.pl.

DHL (Express) Poland
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