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Czy maty i Sredni biznes sta¢ na nowoczesne rozwiazania IT, wspomagajace funkcjonowanie firm? Tak, jesli zamiast
inwestowania w oprogramowanie sektor MSP bedzie mégt korzystaé z przystepnych cenowo aplikacji na wynajem.
Taki specjalny pakiet pod hastem SZOK tworzy Krajowa Izba Elektroniki i Telekomunikacji.

Projekt realizowany jest przez Krajowa Izbe Elektroniki i Telekomunikacji w ramach ,,Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka POIG 2007 - 2013, dziatanie 5.2 Wspieranie instytucji otoczenia biznesu §wiadczacych
ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym”. Ma wyzwoli¢ ogromne poktady
produktywnosci, poniewaz dzigki profesjonalnym narzedziom informatycznym mate i $rednie firmy moglyby dziataé
efektywnie;.

Z badaii przeprowadzonych przez KIGEiT wynika bowiem, ze przedsigbiorstwa z sektora MSP nie korzystaja z
rozwigzan IT podnoszacych jakos¢ zarzadzania. Sa wigc zagrozone wykluczeniem cyfrowym, mimo ze na co dziefi
korzystaja z komputeréw i Internetu.

Biznes w zeszycie

Statystyki pokazuja, ze 93% matych i Srednich firm posiada komputery, a 90% dostep do Internetu. Wigkszos¢ korzysta
z poczty elektronicznej w celach biznesowych, niemal potowa ma swoje strony internetowe, a ponad 50% firm posiada
dostep do taczy szerokopasmowych. — Problem polega na tym, ze komputery wykorzystywane sa gtéwnie jako
zaawansowane maszyny do pisania, a Internet stuzy do komunikacji lub jako wyszukiwarka — méwi Bozena Skibicka,
prezes Stowarzyszenia Praktykéw Zarzadzania Wiedza. - Posiadanie komputeréw i dostgp do Internetu nie oznacza
korzystania z zaawansowanych narzedzi informatycznych — dodaje. Bozena Skibicka jest zaangazowana w projekt
SZOK od poczatku, jako przedsigbiorca z 20-letnim stazem i zalozycielka informatycznej firmy MIS SA od lat styka
si¢ z postawa matych i Srednich firm, nieche¢tnych informatyzacji. — Argumentacja, dlaczego niepotrzebny jest system
usprawniajacy prace w malej firmie, jest w wigkszosci przypadkéw taka sama. Wiasciciele firm twierdza, Zze sa dobrze
zorganizowani, a do prowadzenia wszystkich spraw wystarczy jeden zeszyt i porzadek w papierowych segregatorach —
opowiada.

Bariery — nieSwiadomos¢ i cena

Tymczasem mata firma ma to do siebie, Ze procesy w niej wystepujace sa analogiczne do tych, ktére wystgpuja w
duzej firmie, z ta r6znica, ze w malej firmie jedna osoba musi czgsto zajmowac si¢ wigkszoscia spraw. - Jestem pewna,
ze gdyby wlasciciel, prezes, dyrektor malej firmy mdégt pracowaé w oparciu o system, ktéry podpowiadatby mu wzory
odpowiednich dokumentéw do wypetienia, miat biblioteke standardowych zakreséw obowiazkéw na poszczegélnych
stanowiskach, bibliotek¢ wzor6w uméw o prace, uméw zlecen, uméw o dzieto, wtedy firma pracowataby duzo
bardziej efektywnie — méwi Bozena Skibicka. Prezes Stowarzyszenia Praktykéw Zarzadzania Wiedza dodaje, ze
projekt SZOK powstat z marzenia o dostarczeniu matym i srednim firmom zestandaryzowanych narzgdzi do
zarzadzania i to narzedzi w akceptowalnej przez ten sektor cenie. Bariera majaca wpltyw na wykluczenie cyfrowe
polskich firm obok braku §wiadomosci sa bowiem takze zbyt wysokie koszty.

SZOK przelamuje bariery

Rozwiazaniem okazato sig¢ stworzenie ustugi dostgpnej przez Internet w ramach modelu SaS (Oprogramowanie jako
Ustuga). — Dzigki e-ustudze zniknie istotna bariera w wykorzystywaniu nowoczesnych technologii informatycznych,
czyli koszty wstepne. Firmy nie beda ptaci¢ za zakup sprzgtu i oprogramowania, ogranicza si¢ do miesigcznych oplat
za korzystanie z aplikacji. Ustuga dostgpna ,,na wyciagnigcie reki” bedzie na tyle elastyczna, ze to przedsigbiorca
bedzie decydowal, co jest mu potrzebne do rozwoju biznesu.

By utatwi¢ wybor twércy projektu postanowili opracowaé modele organizacyjne opisujace dziatanie podstawowych
grup przedsigbiorstw: handlowych, ustugowych, produkcyjnych i wielofunkcyjnych. Modele te beda zapisane w
standardzie umozliwiajacym fatwe ich zintegrowanie z silnikami aplikacji informatycznych. Bedzie je wigc mozna
integrowa¢ z dowolnymi istniejacymi na rynku aplikacjami, o ile aplikacje te bgda komunikowac si¢ w otwartych
standardach. Zasilone w ten sposéb aplikacje stanowi¢ beda nie tylko narzedzie informatyczne, ale réwniez przewodnik
dziatania firmy, co jest szczegdlnie wazne dla stosunkowo mtodych i nowo powstajacych firm. - Firmy takie nie beda
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musiaty traci¢ energii na budowanie podstaw funkcjonowania, beda mogty ja spozytkowaé na udoskonalanie swoich
produktow i ustug, stajac si¢ przez to bardziej innowacyjne — uwaza Bozena Skibicka. Ich innowacyjnos¢ polegaé
bedzie na tym, ze korzysta¢ beda z innowacyjnej ustugi oraz, ze majac znacznie wigcej czasu na biznes, beda w stanie
wymyslaé coraz lepsze, coraz bardziej konkurencyjne produkty i ustugi.

Czekamy na SZOK

W ramach unijnego projektu SZOK male i srednie firmy beda korzysta¢ z modeli dziatania, umozliwiajacych
zarzadzanie obiegiem informacji i gromadzenie wiedzy w firmie. Ustuga bgdzie zapewniaé bezpieczne
przechowywanie informacji oraz szkolenia w systemie e-learning.

Krajowa Izba Elektroniki i Telekomunikacji zbadata juz potrzeby sektora MSP, przeprowadzajac ankiety oraz
dokonujac przegladu proceséw i sposobow organizacji. Zebrano takze najlepsze praktyki z krajéw o wysoko
rozwinigtej gospodarce. W ten sposdb powstaty prototypy modeli organizacyjnych typowych dla matego i sredniego
biznesu. Teraz SZOK jest w fazie testOw — przeprowadzane sa wdroZenia pilotazowe oraz weryfikacja wzorcowych
modeli. Do korica roku aplikacje maja zosta¢ szeroko udostgpnione. Nagtosnienie projektu bedzie szansa dla polskiego
biznesu — mate i Srednie firmy to przeciez trzon gospodarki, a u§wiadomienie potrzeby zmian stanowi¢ bedzie poczatek
drogi do sukcesu.
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