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22 decyzje, 5 postgpowan w toku i tacznie ponad 300 tys. zt kar — to bilans dziatan podjgtych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w ciagu ostatniego roku wobec firm kurierskich. Wigkszos$¢ przedsigbiorcéw dobrowolnie
zmienia klauzule w regulaminach

W maju ub. r. UOKiK podsumowat ogdélnopolska kontrole regulaminéw stosowanych przez 30 firm kurierskich.
Zastrzezenia zgtoszono wéwczas do wszystkich skontrolowanych przedsigbiorcéw. Efektem byto wszczecie przez
Urzad 27 postgpowan w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. W ciagu roku zakoriczylo sig¢ 22 z
nich. W 13 przypadkach przedsigbiorcy zobowiazali si¢ do dobrowolnego zaprzestania praktyk w ustalonym wspdlnie
z Urzgdem terminie. Na szesciu zostaty nalozone kary w tacznej wysokosci 300 761 zt m.in. za stosowanie w
regulaminach postanowien, ktére wczesniej zostaty zakwestionowane przez sad i trafity do Rejestru klauzul
niedozwolonych.

W przypadku korzystania z ustug firm kurierskich wazna kwestia jest rodzaj umowy, ktéra zawieramy i w zwiazku z
tym na podstawie jakich przepiséw mozemy dochodzié¢ ewentualnych roszczen. Korzystajac z tego typu ustug zwréémy
uwage, czy w regulaminie okreslone sa jasno kryteria stwierdzajace, czy przesylka jest traktowana, jako ustuga
pocztowa czy przewozowa. Zgodnie z prawem nadawca w zaleznosci od tego, co przesyla moze stac si¢ stronag umowy
przewozu lub o Swiadczenie ustugi pocztowe;j. Jesli wysyta korespondencje stosuje si¢ prawo pocztowe, zgodnie z
ktérym, to przedsigbiorca w regulaminie okresla okolicznosci uznania ustugi za niewykonang oraz zasady
postepowania reklamacyjnego. Natomiast, jezeli przesytka nie zawiera korespondencji — §wiadczona jest ustuga
przewozu. Wéwczas stosuje si¢ prawo przewozowe jasno okreslajace zasady dochodzenia roszczen. Petna informacja w
tym zakresie ma bardzo duze znaczenie zwtaszcza wtedy, gdy kurier na podstawie tego samego regulaminu §wiadczy
zaréwno ustugi pocztowe i przewozowe. Powinni§my wigc domagac si¢ wyraznego oznaczenia charakteru ustugi w
liscie przewozowym. Utatwi to dochodzenie praw w przypadku sytuacji konfliktowych.

Podsumowujac dziatania Urzedu szczeg6lna uwage nalezy zwrdci¢ na zakwestionowane postanowienia, ktére moga
naruszaé interesy konsumentéw. Pomimo, ze klauzule wpisane do Rejestru sa zakazane w obrocie z konsumentami
moze zdarzy¢ sig, ze znajda si¢ np. w proponowanym nam regulaminie. Nasza uwage powinny zwrécié postanowienia,
ktére utrudniaja dochodzenie reklamacji. Przykladem jest zobowiazywanie konsumenta do dotaczenia dodatkowych,
innych, wszelkich dokumentéw niewymienionych w regulaminie. Kontrolowani przez UOKIiK przedsigbiorcy
zastrzegali, ze brak ich zlozenia spowoduje nierozpatrzenie reklamacji. Zdaniem Urzgdu, przedsigbiorca ma prawo
zada¢ od konsumenta tylko tych dokumentéw, ktére sg zwigzane ze §wiadczong ustuga, czyli np. listu przewozowego,
potwierdzenia zawarcia umowy. Wymaganie dodatkowych, blizej nieokreslonych dokumentéw moze celowo
przedtuzac czas rozpatrzenia reklamacji, a tym samym godzi¢ w interesy konsumentéw.

Warto zwrdécié takze uwage na postanowienia, ktére ograniczaja odpowiedzialnos$¢ kuriera za utratg, opdZnienie czy tez
niedostarczenie przesytki, wyznaczajac gérng granicg odszkodowania. Zgodnie z prawem przewozowym, w przypadku
opdZnienia przewoZznik ma obowiazek do zaptacenia odszkodowania do wysokosci podwdjnej kwoty przewoznego,
czyli optaty za transport. A w przypadku wystapienia szkody w przesylce ma obowiazek zaptacenia maksymalnie jej
wartosci.

Dotychczas Prezes Urzedu wydata decyzje wobec:

* AGAP (Warszawa) — decyzja nr REO 21/2009 z kara 24 244 zt;

* A-POST (Tychy) — decyzja nr RKT 2/2010, stwierdzenie zaniechania praktyki niezgodnej z prawem w zwiazku z
zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci w zakresie ustug kurierskich;

* BIS Centro Car (Wroctaw) — decyzja nr RWR 21/2009, umorzenie postgpowania;

* Btyskawica (Gdynia) — decyzja nr RGD 35/2009, stwierdzenie zaniechania praktyki niezgodnej z prawem w
zwiazku z zaprzestaniem prowadzenia dziatalnos$ci w zakresie ustug kurierskich;

* Business Park Service (Gdarisk) — decyzja nr RGD 17/2009, spétka zobowiazala si¢ do zmiany praktyki;
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* Federal Express Poland (Warszawa) — decyzja nr RPZ 29/2009, spétka zobowiazala si¢ do zmiany praktyki;

* General Logistics Systems Poland (Gluchowo) — decyzja nr RPZ 18/2009, spétka zobowiazata si¢ do zmiany
praktyki;

* InPost (Krakéw) — decyzja nr RKR 18/2009 z kara 51 169 zt;

* K2 Kurier (Jazowsko) — decyzja nr RBG 14/2009, stwierdzenie zaniechania praktyki niezgodnej z prawem;

* KMB GRO — UPS (Wroctaw) — decyzja nr RWR 22/2009, umorzenie post¢powania;

* Koliber Express Ustugi Transportowe (Warszawa) — decyzja nr RGD 18/2009, spétka zobowigzata si¢ do zmiany
praktyki;

* Kolporter (Kielce) — decyzja nr REO 13/2010 z kara 208 923 zi;

* Miejskie Przesytki Dorgczeniowe (Rybnik) — decyzja nr RKT 25/2009, umorzenie postgpowania;

* PAF operator Pocztowy (Biatystok) — decyzja nr RLU 22/2009, spétka zobowigzata si¢ do zmiany praktyki;

* Quriers (L6dz) — decyzja nr RLU 17/2009, sp6tka zobowiazata si¢ do zmiany praktyki;

* SPED EXPRESS (Katy) — decyzja nr RWA 40/2009 z kara 1387 z1;

* Sprinter (Warszawa) — decyzja nr RKT 6/2010 z kara 12 464 zt;

* TBA Express (Marki) — decyzja nr RBG 18/2009 z kara 2 574 zt;

* UPS Polska (Warszawa) — decyzja nr RWA 35/2009, spétka zobowiazata si¢ do zmiany praktyki;

* Viktorio (Warszawa) — decyzja nr RLU 14/2009, spétka zobowigzala si¢ do zmiany praktyki;

* X-Press Couriers (Warszawa) — decyzja RGD 19/2009, spétka zobowigzata si¢ do zmiany praktyki;

* ZAP (Warszawa) — decyzja nr RLU 20/2009, spétka zobowiazata si¢ do zmiany praktyki.

Oprécz wycofania z regulaminéw klauzul niezgodnych z prawem, wymiernym efektem kontroli przeprowadzonej
przez UOKIK sa réwniez zmiany proponowane w prawie pocztowym. Zatozenia do nowej ustawy przewiduja m.in.
wprowadzenie definicji ustugi kurierskiej jako ustugi pocztowej. Ponadto okreslone zostana zasady, tryb i terminy
sktadania reklamacji z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania ustugi pocztowe;j.

W przypadku ustug pocztowych konsumenci moga uzyskaé¢ pomoc w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, ktéry
zajmuje si¢ rozwigzywaniem sporéw konsumentéw z przedsigbiorcami poprzez mediacje, jak réwniez przed
dzialajacym przy Prezesie UKE sadem polubownym. W przypadku spornej sytuacji z przedsigbiorca lub watpliwosci
zwigzanych z zawarciem umowy pomocy udzielaja miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw, a takze organizacje
konsumenckie. Ich adresy znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Bezptatne porady udzielane sa réwniez przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod numerem telefonu 0 800 800
008. Poradnictwo konsumenckie w Polsce jest finansowane migdzy innymi z budzetu UOKIK.
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