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Budowa wizerunku firmy, promocja jej produktéw, znajdowanie tariszych ustug - to tylko niektére korzysci, jakie firmy
osiagaja dzigki portalom spotecznosciowym. To nowy sposéb, dzigki ktéremu przedsigbiorcy docieraja do tysigcy
nowych uzytkownikow.

Serwisy spotecznosciowe nie wzbudzaja juz takich emocji, jak jeszcze rok czy dwa lata temu, ale jednak wciaz nie
tracq na popularnosci. Az 80 proc. polskich internautéw odwiedzito lub wciaz odwiedza jakis tego typu portal, a ponad
2/3 ma profil na co najmniej jednej spotecznosciowce. Prawie polowa 0séb korzystajacych z internetu zaglada do
portali spotecznosciowych codziennie lub prawie codziennie, a dla 16 proc. jest to pierwsza strona, na ktéra wchodza
kazdego dnia.

Ten potencjal nie mégt nie zosta¢ zauwazony przez ludzi zwigzanych z biznesem. Coraz popularniejsze sa portale,
ktére skupiaja przedsigbiorcéw. Dla nich jest to miejsce, w ktérym moga promowac swoje firmy, znaleZz¢ nowych
pracownikéw i tanie ustugi. Ale nie tylko - tu mozna przede wszystkim nawigza¢ nowe, korzystne kontakty biznesowe
i poznac solidnych kontrahentéw.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Gemius dzigki serwisom spotecznosciowym 50 procent uzytkownikéw
biznesowych nawigzalo nowe znajomosci. Jedna trzecia badanych spotkata si¢ z osobami, z ktérymi kontaktowala sie
na biznesowym portalu spotecznosciowym. Natomiast 21 procent juz zrealizowato wspdlne przedsigwzigcie z osoba
poznana w serwisie.

Dlaczego? Bo tu przebywaja ich klienci

Przedsigbiorstwa sa coraz czgsciej obecne w serwisach spotecznosciowych takze dlatego, Zze moga spotkaé tam swoich
klientéw. Warto podkreslié, ze - jak wynika z ankiety przeprowadzonej przez Jupiter Research - az jedna trzecia
internautéw przyznaje, ze portale spolecznosciowe wptywaja na ich decyzje zakupowe. Skad tak wysoki wynik?
Chodzi m. in. o to, Ze czlonkowie tej samej spotecznosci ciesza si¢ wigkszym zaufaniem.

Co wazne, ogromna wigkszos¢, bo az 85 proc. uzytkownikéw portali spotecznosciowych uwaza, ze przedsigbiorstwa
powinny wspdtpracowacd ze swoimi klientami wykorzystujac do tego spolecznosci internetowe (badania Opinion
Research). Przedsigbiorcy musza mie¢ to na uwadze.

Przed podjgciem decyzji o zalozeniu konta warto przyjrze¢ si¢ portalom i zastanowic si¢, czego od nich oczekujemy.
Jesli chodzi o zdobycie perspektywicznych znajomych do biznesu, interesujaca opcja bedzie Biznes-Klasa.pl . Portal
powstal przede wszystkim po to, aby utatwi¢ osobom i firmom kontakty biznesowe. Stad hasto portalu: ,,Po
znajomosci - zawsze tatwiej”. Biznes-Klasa.pl wyrdznia sig liczba funkcji i narzedzi. Aby rozwija¢ dziatalnos¢ i oferte
firmy na portalu, przedsigbiorcy moga tu nie tylko zamieszczaé ofert¢ firmy, artykuly i udziela¢ si¢ na branzowym
forum - ale tez m.in. organizowac spotkania, informowac o ciekawych wydarzeniach i umieszczaé zapytania
biznesowe.

Cenna baza wiedzy i informacji

Portale biznesowe sg dla przedsigbiorcéw ogromna baza informacji dotyczacych rynku, branzy i konkurencji. Osoby
reprezentujace swoje firmy moga tu nie tylko pisa¢ o swoich produktach, ale tez - co jest szczegdlnie cenng
mozliwos$cia - sami zosta¢ moderatorami grup dotyczacych konkretnych branz. Taka funkcjg udostgpnit tez m.in.
portal Biznes-Klasa.pl. Moderatorzy branz dziataja wykorzystujac juz gotowe narzedzia i popularno$é serwisu. Moga
zgtasza¢ wlasne pomysty, moderowaé forum i umieszczaé nowosci dotyczace przedsigbiorstwa i branzy. Na pewno
warto, bo to skuteczny sposéb na promocje¢ swojej firmy, jej produktéw i ustug.

Jednym z najbardziej praktycznych narze¢dzi na Biznes-Klasie sa ,,Ogtoszenia”. Kazda firma moze zamiescié na portalu
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dowolng ilo$¢ ofert dotyczacych swojej dziatalnosci. Tym rozwigzaniem powinni zainteresowac si¢ przedsigbiorcy,
ktérym zalezy na prezentacji oferty swojej firmy, produktéw i ustug. Teraz moga umiesci¢ kazde, nawet najbardziej
szczegbtowe ogloszenie dotyczace ich przedsigbiorstwa. Liczba ogloszen, ktére mozna dodad, jest nieograniczona.

Kolejna ciekawa opcja dla firm sa ,,Grupy branzowe”. To osoby i firmy skupione wokét konkretnych branz. Tu mozna
znaleZ¢ osoby, ktére maja podobne problemy branzowe, podzieli¢ si¢ pomystami i dowiedzie¢, jak rozwinaé swoja
dziatalno$¢. Jesli nie ma interesujacej grupy, kazdy moze stworzy¢ nowa.

Rozwiaza kazdy biznesowy problem

Bardzo przydatna opcja dostepna na portalu sa ,,Opinie”. Kazdy uzytkownik moze w prosty sposéb wystaé prosbe o
opinig¢ o dowolnej firmie do wszystkich swoich znajomych - oraz znajomych swoich znajomych. Opinie, ktére
otrzymasz, nie podlegaja weryfikacji przez ta firme, przez co sa bardziej obiektywne i cenne. Na ich podstawie fatwiej
zdecydowad, czy warto wspdlpracowaé z konkretna firma, czy warto stara€ si¢ o prace w niej itd. Jest to takze bardzo
warto$ciowe narzedzie dla firm — dzigki niemu dowiaduja sig one, co naprawde mysla o nich klienci.

Do praktycznych narzedzi nalezy takze "Zapytaj znajomych". Jezeli uzytkownik ma jakiekolwiek pytanie dotyczace
biznesu, poszukuje interesujacej ustugi, chcialby cos$ korzystnie kupi¢ lub sprzedac - tu moze to zrobié. Korzystajac z
tej opcji mozna otrzymac¢ odpowiedZ na kazde pytanie dotyczace biznesu.

Portale spotecznosciowe sa tania i skuteczng forma promoc;ji - jednak polskie firmy wciaz wykorzystuja je w niewielkim
stopniu, nie dostrzegajac wielu korzysci z obecnosci na portalach spotecznosciowych. A przeciez, jak podaje

eMarketer, jedna trzecia internautéw bardziej ufa swoim znajomym z sieci niz internetowym reklamom i

sprzedawcom.

A moze jednak - zamiast sta¢ z boku - skorzysta¢ z portali spoleczno$ciowych, aby dziataty na nasza korzy$¢? Podane
wyzej argumenty powinny rozwiaé¢ watpliwosci nawet najbardziej opornych uzytkownikéw internetu.

Sylwester Sacharczuk
BV Kontakty Miedzynarodowe
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