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Paczkomaty 24/7 w ofercie NEO24.PL

NEO24.PL, jeden z najdynamiczniej rozwijających się polskich sklepów internetowych, nawiązał współpracę z firmą
InPost Nowoczesna Poczta Sp. z o.o. Wspólnie z  operatorem pocztowym NEO24.PL zapewnia swoim klientom
możliwość całodobowego odbioru zamówionego towaru w ponad 250 paczkomatach zlokalizowanych w
kilkudziesięciu największych miastach Polski.

Zamówienie czeka na klienta, nie odwrotnie!
Paczkomat to nowoczesny system realizowania zamówienia stworzony na wzór ogólnodostępnych, stale
monitorowanych bankomatów. Poprzez zakupy w sklepie klienci NEO24.PL mogą, bez konieczności uzgadniania
terminu z kurierem, czy oczekiwania z dokumentami przy pocztowym okienku, sami zdecydować o porze i lokalizacji
przyjęcia paczki. Warunkiem skorzystania z usługi jest wybór odpowiedniej opcji odbioru zamówienia przy
dokonywaniu zakupów w NEO24.PL i wyrażenie zgody na założenie konta w serwisie paczkomaty.pl, a następnie
realizacja zapłaty poprzez jedną z wybranych form (przelew, karta online, zakupy na raty lub PayPal).

„Masz wiadomość”
Odebranie towaru w paczkomacie wiąże się nie tylko z wygodą i możliwością śledzenia przez Internet postępów
wysyłki. Dzięki umieszczeniu w bazie systemu danych kontaktowych klienta jest on informowany poprzez SMS oraz
e-mail o dotarciu przesyłki na miejsce i możliwości jej odbioru w ciągu kolejnych trzech dni. Dodatkowo, usługa wiąże
się z niskimi opłatami i niemal natychmiastowym dostarczeniem towaru do odbiorcy, maksymalnie po 2 dniach
roboczych od momentu nadania. 

Gwarancja w zasięgu ręki
Skuteczność systemu potwierdzają prowadzone statystyki.
– Z naszych danych statystycznych wynika, że od listopada 2009 roku aż 97 proc. przesyłek zostało dostarczonych do
paczkomatów już następnego dnia (24 h) od momentu ich nadania przy 48 h gwarantowanych jako czas doręczenia –
mówi Rafał Brzoska, Prezes Zarządu firmy InPost Nowoczesna Poczta. – Paczkomaty są rewolucyjnym na rynku i
bezpiecznym systemem, dlatego cieszy nas współpraca z jednym z największych polskich e-sklepów i możliwość
oferowania klientom NEO24.PL sprawdzonych rozwiązań.
– NEO24.PL działa na rynku już od 4 lat. Mogłoby się wydawać, że od czasu rozpoczęcia działalności sklepu nie
robimy nic innego, jak wprowadzanie udogodnień dla klientów, ale w pewnym sensie tak właśnie jest. Klient jest dla
nas najważniejszy. Nieprzerwanie staramy się też podążać z duchem czasu. Naszym celem jest oferowanie klientom
najnowocześniejszych rozwiązań i gwarantowanie pewnych i sprawnych usług – mówi Maciej Idzikowski, Prezes
Zarządu NEO24.PL. – Zarówno efektywność paczkomatowego systemu, swoboda oraz wpływ na końcowe decyzje
związane z zakupem, stanowią wartość dodaną dla naszych klientów.
Wdrożony niedawno w NEO24.PL system już cieszy się sporą popularnością wśród klientów. Firma zapowiada
wprowadzanie kolejnych, innowacyjnych rozwiązań.
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