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PGE Obrét ostrzega przed fatszywymi wezwaniami do zaptaty

GE ° obtsa

Pracownicy PGE Obrét, spéiki z Grupy Kapitalowej PGE, zajmujacej si¢ sprzedaza energii do odbiorcéw koficowych
otrzymuja w ostatnich dniach liczne zgloszenia dotyczace podejrzanych wiadomosci e-mail.

Korespondencja wysytana m.in. z adreséw: inf@alphaglyx.com, pgetest@sldscan.com, test@acp.org,
test@urespect.org zawiera informacjg o rzekomej naleznosci, ktéra w razie nieuregulowania spowoduje przerwg w
dostawie energii elektrycznej. W wiadomosci znajduje si¢ réwniez link do ptatnosci online.

PGE Obrét zwraca si¢ do wszystkich klientéw, aby zachowali szczeg6lng uwageg, zignorowali podejrzane wiadomosci,
nie otwierali zadnych linkéw prowadzacych do ptatnosci oraz przekazali ostrzezenia rodzinie i znajomym.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci PGE Obrét zachgca do kontaktu z Infolinig PGE: (+48) 422 222 222.

Wszystkie przypadki fatszywych wiadomosci sa na biezaco monitorowane, a strony blokowane. Kazda préba oszustwa
jest réwniez zgtaszana do organéw $cigania.

Dziatania nieuczciwych sprzedawcéw to problem, z ktérym zmagaja si¢ wszyscy operatorzy ustug. PGE Obr6t opiera
swoja dziatalnos¢ na transparentnosci oraz uczciwej konkurencji, polegajacej m.in. na doktadnym informowaniu
klientéw o swoich produktach i ustugach. Spétka posiada certyfikat Kodeksu Dobrych Praktyk w ramach Towarzystwa
Obrotu Energia (TOE).

Spotka prowadzi takze akcje informacyjne ostrzegajace oraz informujace klientéw, jak nie dac si¢ oszukac, jak rowniez
przypominajace o prawach konsumentéw i zachgcajace do doktadnego czytania wszelkiego rodzaju uméw.
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