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Coraz wigcej Klientow PGE Obrét wybiera kanaty zdalne

Obrot S.A.

W trakcie trwajacej epidemii znacznie przybylo Klientéw, ktérzy realizuja sprawy bez wychodzenia z domu. Infolinia
PGE notuje wzrost potaczen o 30 proc. w poréwnaniu do poczatku roku.

Po ponownym otwarciu w maju br. stacjonarnych Biur Obstugi Klienta PGE, Klienci nadal ch¢tniej wybieraja zdalne
kanaty kontaktu. Zaobserwowano wzrost obstugiwanych potaczen telefonicznych, jak réwniez liczbg spraw
kierowanych do Spétki droga mailowa, a takze zaktadanych profili elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Zwigkszyta
si¢ réwniez liczba sktadanych wnioskéw o aktywacj¢ PGE eFaktury.

- Dbamy o wysoka jakos$¢ obstugi, ktorej istotng cz¢scia jest wygodny i bezpieczny kontakt przy realizacji spraw
zwiazanych z zakupem energii elektrycznej i paliwa gazowego. Pandemia spowodowata zmiany przyzwyczajen
Klientéw, co mozna zaobserwowac w tendencji do czgstszego korzystania ze zdalnych kanatéw obstugi. Realizujemy i
planujemy dzialania tak, aby jak najlepiej odpowiada¢ na te zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania — méwi Robert
Choma, prezes zarzadu PGE Obro6t.

Zdecydowanie najczgsciej wybieranym przez Klientéw zdalnym kanatem kontaktu jest Infolinia PGE. Spétka
przypomina, ze w niektérych przypadkach warto siggac po inne narzedzia, a nie kazda sprawa wymaga potaczenia z
konsultantem. Bezpieczne i wygodne zarzadzanie swoimi fakturami oraz kontami rozliczeniowymi daja PGE eFaktura
oraz elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, z ktérych mozna korzysta¢ bez ograniczen za pomoca komputera badz
telefonu.

Aby zatozy¢ swoje konto w profilu PGE eBOK nalezy wejs$¢ na strong www.ebok.gkpge.pl i wybra¢: ,,Zarejestruj sig”.
Po pomyslnej aktywacji konta eBOK nalezy zalogowac si¢ danymi utworzonego profilu i nadanym przez siebie
hastem, a nastgpnie powiazac¢ profil eBOK z kontem rozliczeniowym uzywajac numeru Klienta, numeru PESEL (NIP
dla firm) oraz kwoty ostatniej faktury. Postugujac si¢ PGE eBOK, w zaktadce ,,Ustawienia -> Moje zgody” mozna
zaakceptowac przejscie na elektroniczna forme¢ rozliczen. Zgode na PGE eFakture mozna réwniez wyrazi¢ w
internetowym formularzu na stronie www.pge-obrot.pl oraz w serwisie www.zapewniamyenergie.pl .

Od poczatku pandemii, wylacznie w sposéb zdalny realizowana jest obstuga dotadowari do licznikéw przedptatowych.
Klienci moga dzwonic na specjalny numer 422 222 123. Czynno$¢ ta nie wymaga koniecznosci polaczenia z
konsultantem. Zlecenia na kod do licznika przedptatowego mozna ztozy¢ automatycznie, podajac za pomoca
klawiatury telefonicznej numer indentyfikacyjny z faktury, 4 ostatnie cyfry numeru PESEL, kwote zakupu i numer
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swojego telefonu. Konsultant odesle kod do licznika w wiadomosci SMS lub oddzwoni na wskazany numer. Liczniki
przedptatowe mozna réwniez zasili¢ kodem, ktéry generuje si¢ za pomocg PGE eBOK.

Prawie 70% interakcii Klientow indywidualnych z PGE Obrét odbywa sie poprzez kanaty zdalne

W czasie pandemii dzienna liczba polaczen telefonicznych wzrosta srednio o 33 proc. natomiast liczba kontaktéw
mailowych az o 85 proc. Po otwarciu stacjonarnych placéwek 30 proc. wigcej Klientéw nadal chetniej korzysta ze

zdalnych kanaléw kontaktu.
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