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Prezes PGE dzigkuje Klientom za wyrozumiato$¢ podczas pandemii i zachgca do zdalnego kontaktu

Obrot S.A.

Wojciech Dabrowski, prezes zarzadu PGE Polskiej Grupy Energetycznej, w liscie wystanym do Klientéw PGE,
dzigkuje za ich wyrozumialo$¢ w czasie epidemii koronawirusa oraz informuje, ze PGE stopniowo otwiera stacjonarne
Biura Obstugi Klienta. Jednoczesnie zachgca do korzystania w pierwszej kolejnosci ze zdalnych kanaléw kontaktu z
PGE. List jest przekazywany klientom w wersji elektronicznej wraz z eFaktura.

Drziekuje Klientom PGE Polskiej Grupy Energetycznej za zrozumienie i odpowiedzialnos¢ w trudnym dla wszystkich
czasie pandemii koronawirusa. Dbajqc o komfort i bezpieczeristwo konsekwentnie doskonalimy rozwdj zdalnych
kanatow obstugi. Dla tych Klientow, ktorzy preferujq tradycyjnqg forme kontaktu 7 PGE, zdecydowalismy sie stopniowo
otwierac nasze stacjonarne placowki, dbajqc przy tym o zachowanie zasad bezpieczenistwa zgodnych z aktualnymi
wytycznymi administracji rzadowej — mowi Wojciech Dabrowski, prezes zarzadu PGE Polskiej Grupy
Energetycznej. — Jednoczesnie, zgodnie z zaleceniami, caty czas zachowujemy ostroznos¢. Dlatego w przypadku
spraw, ktére mozna zrealizowac bez koniecznosci wychodzenia z domu, zachecam naszych Klientow, Zeby w pierwszej
kolejnosci nadal korzystali 7 telefonicznych i internetowych kanatow obstugi.

Z powodu pandemii koronawirusa w potowie marca PGE Obr6t i PGE Dystrybucja zamknety wszystkie stacjonarne
punkty obstugi klientéw, przenoszac catos¢ obstugi, polegajacej na realizacji spraw zwiazanych z rozliczeniami za
energi¢ elektryczna oraz zwieraniem i rozwigzywaniem nowych umoéw, do kanatéw zdalnych. Od poczatku pandemii
konsultanci Grupy PGE obstuzyli zdalnie kilkanascie tysigcy potaczen telefonicznych oraz kilka tysigcy wiadomosci
mailowych dziennie. Od poniedziatku, 18 maja, Grupa PGE stopniowo zaczg¢la otwiera¢ stacjonarne Biura Obstugi
Klienta.

Poczatkowo, aby umozliwié¢ kontakt tym z Klientéw, ktérzy preferuja tradycyjna forme, Biura Obstugi Klienta PGE
Obrét oraz Punkty Obstugi Klienta Dystrybucyjnego pracowaly przez 4 godziny dziennie od 10.00 do 14.00. Godziny
pracy placowek sa stopniowo wydtuzane. We wszystkich punktach zapewnione sa wymagane i obowiazujace srodki
bezpieczenstwa.

PGE nadal zacheca do korzystania z kanaléw zdalnych
PGE dostarcza energi¢ do 5 milionéw Klientéw: firm, instytucji i gospodarstw domowych, z ktérych juz ponad p6t

miliona korzysta z PGE eFaktury. Dzigki tej wygodne;j i bezpiecznej formie rozliczen Klienci moga ptacié za energi¢
bez wychodzenia z domu, zachowujac przy tym peina kontrolg nad wydatkami.
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Obecnie wiekszos¢ spraw zwiqgzanych z energiq elektryczng, Klienci PGE mogq zrealizowad korzystajqc wylqcznie z

kanatow zdalnych:

- Infolinii 422 222 222 czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 17.00
- Poczty elektronicznej wysylajac wiadomos$¢ na adres: serwis @ gkpge.pl

- eFormularzy dostgpnych na stronie www.pge-obrot.pl/formularze

- Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — PGE eBOK — www.ebok.gkpge.pl

Grupa Kapitatowa PGE w swojej dziatalnosci wykazuje si¢ troska nie tylko o swoich Klientéw, ale takze o
potrzebujacych. W zwiazku z epidemia koronawirusa PGE przekazata 17 szpitalom w calej Polsce wskazanym przez
Ministerstwo Zdrowia we wspotpracy z Ministerstwem Aktywow Paristwowych, tacznie 5 mln ztotych na walkg z
koronawirusem. Grupa PGE wydelegowata tez blisko 100 Pracownikéw do wsparcia obstugi Infolinii NFZ. Grupa
zaangazowala si¢ takze w pomoc Seniorom i Powstaiicom Warszawskim, ktérym przekazata m.in. Srodki do
dezynfekcji i obiady. PGE wiaczyla si¢ ponadto w ogdlnopolskie akcje spoteczne #zostanwdomu oraz
#MAPdlaPolakéw.
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