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Assistance domowe na fali wznoszacej od kilku lat. Pandemia paradoksalnie wspiera ten trend

&’ MONDIAL
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Z badania przeprowadzonego przez Mondial Assistance wynika [1], ze w 2019 roku najwigkszy wzrost wartosci ustug
assistance nastapit w obszarze assistance domowego. 64 proc. badanych wskazalo, ze assistance domowe ma dla nich
najwicksza warto$¢. To wzrost az o 7 p.p. w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania.

- Nasze statystyki potwierdzajq trend z badania i dobrze oddajq potencjat ustug assistance domowego. Analizujac dane
Z kwietnia wida¢, Ze pomimo spadku wezwari assistance we wszystkich sektorach, zainteresowanie assistance domowym
Jjest wieksze niz assistance medycznym. Wszystkie serwisy realizujemy na biezqco. W minionym miesiqcu 92 proc. prosb
0 pomoc zwiqzanych byto z awariq RTV/AGD, a 6 proc. dotyczyto awarii PC. — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor
sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

W poréwnaniu z zeszlorocznym badaniem ,,Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw” mozna zauwazy¢
istotny wzrost zwiazany z obawa respondentéw o awari¢ sprzetéw RTV/AGD (54 proc., wzrost o 7 p.p.).

Rozwdj assistance domowego

Zakres oferowanych ustug assistance domowego jest systematycznie powigkszany. Pakiety assistance domowego
ewoluuja z roku na rok. Tworzone sa w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw, ktérzy w momencie awarii lub
nieszczgSliwego wypadku w domu oczekuja wsparcia, takiego jak pokrycie kosztoéw oraz uméwienie interwencji
réznych specjalistow w trybie assistance, czyli 7 dni w tygodniu, przez calg dobg.

- Assistance domowe staje sie bardzo kompleksowq ustugq. Zwiekszajq sie sumy ubezpieczeniowe, zakres napraw oraz
liczba sprzetow objetych ochrong. W typowym roku, az 31 procent 0séb korzysta z ustug fachowca, takiego jak
hydraulik czy elektryk. W ostatnich miesiqcach jednak, szczegdlnie popularne byly naprawy sprzetow gospodarstwa
domowego i sprzetu komputerowego. Nie jest to nic zaskakujqcego, zwazywszy na lockdown, prace zdalng i miliony
Polakow, ktorzy niemal 7 dnia na dzien, wiekszosS¢ czasu zmuszeni byli spedza¢ w domach i mieszkaniach. — dodaje
Piotr Ruszowski.

Najwazniejsze bezpieczenstwo

Fachowcy majacy kontakt z klientami zachowuja wszystkie Srodki ostroznosci majace na celu zminimalizowaé ryzyko
przeniesienia choroby droga kropelkowa.

- Podczas naszej codziennej pracy pamietamy przede wszystkim o zdrowiu i bezpieczeristwie. Czesto myjemy rece,
uzywamy zeli i ptynow dezynfekujqcych oraz korzystamy ze Srodkéw ochrony osobistej. Zwracamy uwage aby nie
dotykac rekami twarzy. Nosimy przytbice lub maseczki. Pamietamy rownieZ o zachowaniu bezpiecznego dystansu
miedzy sobq a klientem. — méwi Konrad Budziak, ustugodawca Mondial Assistance.
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[1] Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 17.01. — 19.02.2020
roku. Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogdlnopolskq
probe reprezentatywnq ze wzgledu na ptec, wiek, wojewodztwo i wielkoS¢ miejscowosci (N = 1700). Badanie
zrealizowano dziewiqty raz z rzedu wedtug tych samych parametrow badawczych i jest ono Zrodtem wiedzy na temat
trendow i tendencji dla ustug assistance na rynku finansowym.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu $wiata

Jestesmy  miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug
Grupy, swiadczonych na wszystkich  kontynentach, korzysta 250 milionéw ludzi, tj. 4% swiatowej populacji.  To
czesS¢ naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na
sukces wielu znanych Ci  firm — rowniez tych najwiekszych.

Mondial Assistance
press box
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