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PGE ponownie otwiera stacjonarne placéwki obstugi

Obrot S.A.

PGE Obrét i PGE Dystrybucja od poniedziatku, 18 maja, stopniowo wracaja do stacjonarnej obstugi klientéw z
zachowaniem szczegdlnych zasad bezpieczenstwa. PGE zachgca klientéw, aby w pierwszej kolejnosci korzystali
jednak ze zdalnych kanatéw kontaktu.

Z powodu pandemii koronawirusa, w potowie marca br. PGE Obrét zamkneta wszystkie Biura Obstugi Klienta,
przenoszac catos¢ obstugi do kanatéw zdalnych. Od poniedziatku 18 maja, Sp6tka wraca ze stacjonarna obstuga.
Tymczasowo Biura Obstugi Klienta pracowac bgda przez 4 godziny dziennie od 10.00 do 14.00. Spétka jednak
sukcesywnie bedzie wydtuzata godziny pracy swoich placéwek.

Na tych samych zasadach dziata¢ beda Punkty Obstugi Klienta Dystrybucyjnego. Adresy otwieranych w pierwszej
kolejnosci Punktéw prowadzonych przez Spétke PGE Dystrybucja dostgpne sa na stronie internetowej Spotki
https://pgedystrybucja.pl/o-spolce/aktualnosci/pge-dystrybucja-otwiera-punkty-obslugi-klienta-dystrybucyjnego

Powoli wracamy do stacjonarnej obstugi, zdajqc sobie sprawe, ze wielu naszych klientow preferuje ten sposob
kontaktu. Nadal zachecamy jednak do korzystania z kanatow zdalnych, jako szybkiej i bezpiecznej alternatywny dla
obstugi stacjonarnej. W trosce o zdrowie i bezpieczenistwo zaréwno naszych klientow, jak i pracownikow,
wprowadzilismy szczegolne zasady dotyczqce obstugi. Liczymy na wspdtprace i zrozumienie naszych klientow w
zakresie wspdlnej odpowiedzialnosci w tej nadal wyjqtkowej sytuacji — méwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE
Obro6t.

Dla zachowania bezpieczenstwa klientéw i pracownikéw, PGE wprowadza zasady obstugi zgodne z zaleceniami
administracji pafistwowe;j:

- obowiazek zakrywania ust i nosa,

obowiazek dezynfekcji rak przed podejsciem do stanowiska obstugi,

- obowiazek zachowania bezpiecznej odlegtosci 2 metréw od pozostatych oséb,

- wewnatrz BOK moze przebywac tylu klientéw, ile jest uruchomionych stanowisk bezposredniej obstugi.

PGE nadal zacheca do korzystania z kanalow zdalnych

Wigkszos¢ spraw zwiazanych z energia elektryczng, klienci PGE Obrét moga zrealizowaé bez koniecznos$ci
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wychodzenia z domu, korzystajac z kanaléw zdalnych:

Infolinii 422 222 222 czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 17.00
- Poczty elektronicznej wysylajac wiadomos¢ na adres: serwis @ gkpge.pl

- eFormularzy dostgpnych na stronie www.pge-obrot.pl/formularze

- Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — PGE eBOK — www.ebok.gkpge.pl

Sprzedaz kodéw do licznikéw przedptatowych nadal odbywa si¢ wylacznie zdalnie.
Réwniez PGE Dystrybucja zachgca do korzystania ze zdalnych form kontaktu — poczty tradycyjnej, poczty
elektronicznej oraz telefonéw. Ztozenie wniosku o przytaczenie nowego odbiorcy energii elektrycznej do sieci PGE

Dystrybucja mozliwy jest poprzez portal nowych odbiorcéw (PNO) umieszczony na stronie internetowej spoiki.
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press box
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