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Po raz dziewiaty opublikowano wyniki badania Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw zrealizowanego
przez Ipsos na zlecenie Mondial Assistance. Jak wynika z badania, w 2019 roku z assistance skorzystato ponad 2,3 min
konsumentéw. Swiadomos¢ ushug assistance wynosi 75 proc.

Celem przeprowadzonego badania byt monitoring §wiadomosci i potrzeb klientéw w zakresie assistance. Sprawdzono
sposoby rozumienia tych ustug przez klientéw, okreslono najbardziej pozadane rodzaje §wiadczen. Zbadano réwniez,
czy dotaczenie assistance do produktu finansowo-ubezpieczeniowego czyni go bardziej atrakcyjnym. W badaniu
sprawdzono tez w ramach jakich produktéw finansowych klienci najcze¢sciej wykorzystujq ustugi assistance.

Swiadomos$¢ na stabilnym poziomie

Z 17,8 mln 0séb posiadajacych ustugi finansowo-ubezpieczeniowe ponad 13,3 mln prawidtowo rozumie czym one sa.
Rozumienie assistance jako szeroko pojetych ustug pomocowych/ratunkowych wynosi 52 proc. (wzrost o 8 p.p.), jako
samochodowo/komunikacyjnych 31 proc. (wzrost o 9 p.p.).

- Assistance wiekszosci badanych kojarzy sie 7 czyms wiecej niz jedynie pomocq w obszarze motoryzacji. Badani
deklarujq, ze moze dotyczy¢ ich zdrowia, by¢ wsparciem w codziennych problemach w domu np. w ramach pomocy
hydraulika, elektryka czy Slusarza. Respondenci doskonale zdajq sobie sprawe, Ze na assistance mogq liczy¢ w nagtych
sytuacjach. Assistance to kompleksowa pomoc. — wyniki badania komentuje Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i
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marketingu w Mondial Assistance.
Assistance medyczne najbardziej atrakcyjne, coraz wyzej cenione assistance domowe

W tegorocznej edycji badania najwigksza deklarowang warto$¢ dla badanych Polakéw miato assistance medyczne np.
domowa wizyta lekarska (73 proc.), ktére wyprzedzito dotychczasowego lidera — assistance komunikacyjne. Na drugim
miejscu znalazlo sig assistance samochodowe (70 proc.), a na trzecim domowe np. pomoc hydraulika lub elektryka (64
proc.).

- Badani deklarowali, Ze najchetniej skorzystaliby z ustug assistance medycznego, czyli miedzy innymi bardzo
popularnej posrod oferowanych przez nas serwisow rehabilitacji (68 proc., wzrost o 10 p.p.), dostepu do badar
specjalistycznych takich jak tomografia (64 proc., wzrost o 9 p.p.). Trzecim najbardziej atrakcyjnym serwisem jest
holowanie pojazdu (54 proc., wzrost o 5 p.p.) — dodaje Piotr Ruszowski.

- W poréwnaniu z zesztorocznym badaniem istotny wzrost odnotowata obawa zwiqzana z awariq sprzetow RTV/AGD
(54 proc., wzrost o 7 p.p.), wyraZnie widac, ze z roku na rok assistance domowe zyskuje na wartosci. — dodaje Piotr
Ruszowski.

ZaKres assistance ma znaczenie

74 proc. badanych uwaza, ze produkty finansowo-ubezpieczeniowe zyskuja na wartosci gdy dodane sa do nich ustugi
assistance.

- Zakres dodawanych ustug pomocowych ma ogromny wptyw na decyzje zakupowe Polakow. Najwieksze znaczenie ma
w przypadku zakupu ubezpieczenia na Zycie (69 proc.), ubezpieczenia NNW (66 proc.) oraz ubezpieczenia domu (63
proc.). — méwi Piotr Ruszowski.

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 17.01. — 19.02.2020 roku.
Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogdlnopolskq probe
reprezentatywnq ze wzgledu na pteé, wiek, wojewodztwo i wielkoS¢ miejscowosci (N = 1700). Badanie zrealizowano
dziewiqty raz z rzedu wedtug tych samych parametréw badawczych i jest ono Zrodtem wiedzy na temat trendow i
tendencji dla ustug assistance na rynku finansowym.
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Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu $§wiata

Jestesmy  miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug
Grupy, swiadczonych na wszystkich  kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To
czeS¢ naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na
sukces wielu znanych Ci firm — rowniez tych najwiekszych.

Mondial Assistance
press box
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