newss.pl
Polacy zostali w domach - krajobraz ustug assistance w czasach spotecznej izolacji

&’ MONDIAL

ASSISTANCE

Panujaca przez ostatnie tygodnie sytuacja w Polsce i Europie nie sklaniata Polakéw do wyjazdéw samochodem, wizyt
lekarskich czy kontaktu z innymi ludZmi. Jak pokazuja dane zebrane przez Mondial Assistance, dotyczace wezwar
assistance samochodowego, miniony miesiac (10.03.-10.04.) pokazal, ze Polacy mniej korzystaja z samochodéw.
Pracownicy Centrum Operacyjnego Mondial Assistance odebrali niespetna 50 proc. mniej telefonéw z prosba o pomoc
od kierowcéw korzystajacych z assistance samochodowego poza granicami kraju i o 30 proc. mniej w Polsce, niz w
analogicznym czasie rok wczesniej. Korzystanie z assistance medycznego na terenie Polski spadto o 34 proc., a z
assistance domowego o 30 proc., cho¢ ten ostatni serwis jest w biezacym okresie jedna z najpopularniejszych ustug
pomocowych.

- Nastqpit ogromny spadek ruchu drogowego, nie tylko na terenie kraju ale i w catej Europie, co wprost przetozyto sie
na mniejszq ilos¢ wezwarn assistance dla samochodow. Pracownicy Centrum Operacyjnego odbierajq o kilkadziesiqt
procent mniej telefonow z prosbq o pomoc. Szczegdlnie widoczne byto to w swieta Wielkanocne, kiedy to ilos¢ wezwari
w Polsce spadta az o 73 proc., a poza granicami kraju o 79 proc. — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i
marketingu w Mondial Assistance.

Sytuacja assistance motoryzacyjnego w Europie

Poza granicami Polski najczgsciej z pomocy assistance korzystaliSmy w Niemczech (47 proc., spadek o 48 p.p.), na
Ukrainie (14 proc., wzrost o 110 p.p.) oraz we Francji (8 proc., spadek o 60 p.p.). Ogromny spadek zapotrzebowania na
ustugi assistance nastapit we Wtoszech (o 96 p.p.), w Hiszpanii (o 82 p.p.) oraz na Stowacji (81 p.p.).

Assistance motoryzacyjne w Polsce

- W czasie od 10 marca do 10 kwietnia 2020 roku nastqpit spadek wezwan assistance samochodowego o 30 procent.
Najczesciej pomoc potrzebna byta w wojewddztwie mazowieckim (20 proc.), Slaskim (10 proc.), dolnoslaskim oraz
matopolskim (po 8 proc.) oraz wielkopolskim (7 proc.). — méwi Piotr Ruszowski.

W poréwnaniu do 2019 roku, w trakcie Wielkanocy, zapotrzebowanie na ustugi pomocowe zmniejszyto sig o 73 p.p.
Najwigcej wezwari bylo z wojewddztwa mazowieckiego, §laskiego oraz dolnoslaskiego. Najmniej z opolskiego,
lubelskiego oraz podlaskiego.

Assistance medyczne w Polsce
Podczas ostatniego miesigca najczesciej potrzebna byta pomoc assistance w wyniku nagtego zachorowania (68 proc.

zgloszeni z terenu Polski) oraz wypadku (28 proc.). Wigkszos$¢ oséb potrzebujacych pomocy assistance zwracata sig z
prosba o pomoc w zorganizowaniu telekonsultacji medycznej (wzrost o 1430 p.p.), zakup lekéw w ramach polisy
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(spadek o 41 p.p.) oraz wizyty lekarskiej (spadek o 43 p.p.).

- Z tygodnia na tydzien zauwazamy, Ze najwiekszym wyzwaniem stajq sie domowe wizyty lekarskie, gdyz zaczyna
brakowac lekarzy. Wielu z nich musi pozostac¢ na kwarantannie, co pokazuje jak wazna jest akcja #NieKtamMedyka. Na
szczescie telekonsultacje dziatajq sprawnie i nasi klienci chetnie z nich korzystajq. Wizyty w placéwkach odbywajq sie
bez zaktocen. Wyjatkiem sq zabiegi rehabilitacyjne, ktorych swiadczenie zgodnie z rozporzqdzeniem Rady Ministrow z
dnia 31 marca 2020 r. zostato wstrzymane. — dodaje Piotr Ruszowski.

Assistance domowe

- Podczas ostatniego miesiqca zaobserwowalismy, Ze pomimo spadku wezwan assistance domowego zainteresowanie
takq pomocq jest wieksze niz assistance medycznym. Wszystkie serwisy sq w miare dostepnosci naszych technikow
realizowane przez nich na biezqco. — dodaje Piotr Ruszowski.

Gdybysmy mieli krétko podsumowac ostatni miesiac — mozna zauwazy¢ dwa istotne trendy. Po pierwsze nastapit
znaczacy wzrost wykorzystania ustug telemedycznych, ktére w naturalny sposéb wpisuja si¢ w czas izolacji,
dostarczajac klientom serwis zgodnie z ich potrzebami bez koniecznosci wychodzenia z domu. Po drugie wyraZnie
widaé, ze klienci bez wzgledu na sytuacje siggaja po, a co za tym idzie, coraz bardziej beda doceniaé, ustugi z zakresu
assistance domowego.

- Mozemy smiato zaryzykowac twierdzenie, Ze telemedycyna jest absolutnym wygranym aktualnej sytuacji — juz wkrotce
bedzie to standardowy serwis, po ktory chetnie bedq siegac klienci. — komentuje Piotr Ruszowski.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu $wiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i  osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich  kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% Swiatowej populacji. To czes¢
naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat  istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces
wielu znanych Ci firm —  rowniez tych najwiekszych.

Mondial Assistance
press box
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