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PGE zachgca klientéw do kontaktu zdalnego

GE  obitsa

Najwigkszy sprzedawca energii w Polsce zwraca sig¢ do klientéw, aby w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo korzystali z
Infolinii PGE i elektronicznego Biura Obstugi Klienta, ograniczajac wizyty w stacjonarnych placéwkach.

W zwiazku z ustawa o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, PGE zachgca do kontaktu za
posrednictwem kanatéw zdalnych. Spétka informuje o tym swoich Klientéw m.in. przy wejsciu do stacjonarnych
punktéw sprzedazy i obstugi.

W trosce o zdrowie i bezpieczenistwo zaréwno naszych pracownikoéw jak i klientéw, uruchamiamy dziatania
profilaktyczne i informacyjne dostosowujac si¢ do wysokich standardéw wyznaczonych przez panistwowa
administracj¢. Zwracamy si¢ do naszych klientéw, by ograniczyli wizyty w stacjonarnych biurach obstugi i wybierali
zdalne kanaty kontaktu, za pomoca ktérych mozna zrealizowaé wszelkie kwestie zwigzane z energia elektryczng —
moéwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obrot.

- PGE Obrot zdecydowatla sie¢ na zmiany czasu pracy stacjonarnych Biur Obstugi Klienta, ktére do odwolania
beda pracowaé w godzinach 9-14.

- Modyfikacji ulega réwniez praca Infolinii PGE (422 222 222), ktora bedzie dostepna w godzinach 9-17.

- Klienci moga kontaktowac si¢ takze droga elektroniczna, wysylajac wiadomosci na adres serwis @gkpge.pl.

Spotka zdecydowala si¢ rowniez na ograniczenie zakresu obstugiwanych spraw w stacjonarnych placéwkach do
kwestii zapewniajacych ciaglos¢ dostaw, czyli sprzedazy energii przedptatowej, zawierania nowych uméw oraz
wszystkich spraw zwigzanych z przerwami dostaw. Bedzie rowniez informowac Klientow, ze osoby z widocznymi
oznakami choroby czy infekcji nie bgda obstugiwane w punktach stacjonarnych. PGE jest przygotowane do tego, aby
we wspOlpracy i zrozumieniu Klientéw odpowiedzialnie przejs¢ przez ten wyjatkowy czas.

Spétka zachgca réwniez do zakladania elektronicznego biura obstugi PGE eBOK. Konto mozna zarejestrowaé w prosty
sposob, wchodzac na strong ebok.gkpge.pl. Potrzebny jest do tego m.in. PESEL, numer klienta oraz kwota ostatniej
faktury. Jezeli klient nie pamigta swojego numeru czy kwoty z ostatniej faktury, pomoc uzyska na Infolinii PGE
dostgpnej pod numerem 422 222 298. Nastgpnie jako login do systemu stuzyt bedzie podany adres e-mail.
Funkcjonalnosci, z ktérych do tej pory najczgsciej korzystali klienci, to: weryfikacja stanu rozliczenia energii
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elektrycznej, sprawdzenie aktualnego salda i wskazania licznika, a takze przedluzenie lub wybranie nowej oferty.

Czasowe ograniczenia w pracy zostaly wprowadzone réwniez w Punktach Obstugi Klienta Dystrybucyjnego, czyli w
placéwkach nalezacych do sp6tki PGE Dystrybucja.

Do 27 marca 2020 r. obstuga klientéw PGE Dystrybucja odbywac¢ si¢ bedzie za posrednictwem:

- poczty tradycyjnej — korespondencje nalezy kierowa¢ na adres Rejonu Energetycznego wlasciwego dla miejsca
poboru energii elektrycznej (https://pgedystrybucja.pl/kontakt )

- poczty elektronicznej — korespondencje nalezy kierowac na adres email Rejonu Energetycznego wlasciwego dla
miejsca poboru energii elektrycznej (https://pgedystrybucja.pl/kontakt )

- telefonicznie — w przypadku spraw pilnych spétka prosi o kontakt telefoniczny z pracownikiem Rejonu
Energetycznego wlasciwego dla miejsca poboru energii elektrycznej w celu uméwienia spotkania w dogodnym
terminie (https://pgedystrybucja.pl/kontakt )

Jednoczesnie PGE przypomina, Ze sktadanie wnioskéw o przytaczenie nowych odbiorcow energii elektrycznej do
sieci PGE Dystrybucja mozliwe jest do przeprowadzenia za pomoca strony internetowej spotki:
https://pgedystrybucja.pl/przylaczenia/przylaczenia-online

Wszelkie sprawy zwigzane z przerwami w dostawach energii elektrycznej nalezy zgtaszad

pod alarmowym numerem telefonu 991 (aglomeracja warszawska: 22 340 41 00).

Przydatne linki:

Adresy Punktéw Obstug Klienta Dystrybucyjnego
https://pgedystrybucja.pl/kontakt/lista-punktow-obslugi-klienta-dystrybucyjnego-w-pge-dystrybucja-s.a
Adresy i telefony Rejonéw Energetycznych https://pgedystrybucja.pl/kontakt
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