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PGE Obrét z certyfikatem "OK Senior"

GE  obritsa

PGE Obrét, spétka z Grupy Kapitatowej PGE i najwiekszy sprzedawca energii w Polsce rozwija udogodnienia dla
klientéw, zwracajac szczegdlna uwage na osoby starsze. Dzialania te zostaly docenione i potwierdzone certyfikatem
,»OK Senior”.

Badaniu poddane zostaty stacjonarne Biura Obstugi Klienta PGE Obrét, w ktérych przeprowadzone zostaly wywiady z
kierownikami oraz pracownikami, a takze weryfikacja Infolinii PGE pod katem obstugi senioréw. Do udzialu w
badaniu zaproszono czterech Senioréw —Tajemniczych Klientéw 60+. Kontrola pod katem dostosowania tresci 1 szaty
graficznej do potrzeb i mozliwosci percepcyjnych oséb starszych zostaty objete takze kanaty komunikacji zewngtrznej
czyli ulotki, broszury informacyjne, plakaty oraz strony internetowe.

Proces certyfikacyjny potwierdzit, ze spdtka spetnia normy jakosci ,,OK Senior”. Obstuga prowadzona w placowkach
spokki jest zrozumiata i bezpieczna dla oséb starszych. Przede wszystkim odpowiada na rzeczywiste potrzeby
senioréw, chroniac ich takze przed naduzyciami ze strony nieuczciwej konkurencji na rynku sprzedazy energii —
czytamy we wnioskach i podsumowaniu certyfikacji.

Obstuga klienta okreslana byta przez audytoréw jako bardzo przyjazna i pomocna, a komunikaty formutowane przez
doradcéw jako jasne i zrozumiate. W PGE Obro6t sa wprowadzane réznego rodzaju utatwienia i udogodnienia dla oséb
starszych, dostosowane do potrzeb poszczegdlnych klientéw, jak np. lupy powigkszajace.

- W naszej dziatalnosci kierujemy si¢ duza wrazliwoscig na klientéw, a takze zachowaniem jak najwyzszych
standardéw obstugi. Wszyscy pracownicy PGE Obrét sa §wiadomi réznorodnosci probleméw, z jakimi przychodza do
nas klienci. Zapewnienie odpowiedniego wsparcia oraz eksperckie doradztwo realizowane przy pomocy przyjaznego,
prostego jezyka to przepis na satysfakcjg klientéw praktycznie w kazdym wieku — méwi Robert Choma, prezes zarzadu
PGE Obrét.

Na szczegdlne uznanie zashuzyty placéwki, w ktérych funkcjonuje Ambasador Jakosci, ktérego rola jest pierwsze
rozpoznawanie potrzeb klientéw oraz ich oczekiwan, a takze pomoc w wypelnianiu dokumentéw. Jego obecnosé
wplywa takze na szybsze roztadowanie kolejek. Seniorzy zwracaja uwage przede wszystkim na wysoka kulturg takich
0s6b, a takze proaktywne podejscie do klientéw i celu ich wizyty.

Roéwnie dobrg oceng uzyskata Infolinia PGE (422 222 222). We wnioskach certyfikacyjnych podkreslono, ze zaréwno
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standardy obstugi klienta zawarte w ,,Ksigdze Jakosci”, jak i skrypt rozmowy z osobami starszymi, wyczerpujaco
opisujg proces obstugi senioréw.

,»OK Senior” to Krajowy Program Certyfikacji produktéw, ustug i miejsc odpowiadajacych potrzebom Klientéw 60+
opracowany we wspOtpracy z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralne;j.

PGE Obrét
press box

strona2/2



