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&’ MONDIAL

ASSISTANCE

Z analizy danych, systematycznie zbieranych przez Mondial Assistance wynika, ze niezmiennie od wielu lat do
Centrum Operacyjnego w dniu Wszystkich Swietych, z prosba o pomoc, zgtasza sie wiele 0s6b. Jest to czas wytezonej
pracy dla firm z sektora ustug assistance. Podczas tegorocznych dojazdéw na cmentarz assistance samochodowe
przydato si¢ bardziej niz rok temu.

- Analiza naszych danych dotyczqcych wezwan assistance samochodowego pokazata, ze miniony dzieni Wszystkich
Swietych charakteryzowat sie intensywnym ruchem drogowym na terenie catego kraju. Przetozyto sie to na ilos¢
wezwan pomocy assistance dla samochodow. Byt to dla nas dzien rzeczywiscie bardziej pracowity niz rok temu.
Pracownicy Centrum Operacyjnego odebrali o 18 proc. wiecej telefonow z prosbq o pomoc niz w analogicznym dniu
rok wezesniej. Wickszos¢ wezwari dotyczyta awarii na drodze — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i
marketingu w Mondial Assistance.

Podro6z samochodem to glownie awarie

Tradycyjnie, dominujaca przyczyna zgtoszen do Centrum Operacyjnego byta awaria samochodu — prawie 77 proc.
(wzrost 0 24 p.p.). Wypadki stanowity 20 proc. zgtoszen (wzrost o 30 p.p.).

- Jesli byto to mozliwe, pomoc udzielana byta na miejscu. Jesli nie, laweta transportowata uszkodzony pojazd do
najblizszego warsztatu. Powiadomienia zwiqzane z zapotrzebowaniem na holowanie stanowity 76 proc. zgtoszen.
Prosba o samochod zastepczy stanowita prawie 30 proc. zgtoszeri — dodaje Piotr Ruszowski.

Gdzie potrzebowaliSmy pomocy?

Najczgsciej z ustug pomocowych korzystano w wojewddztwie mazowieckim — 15 proc., t6dzkim — 12 proc. oraz
matopolskim — 9 proc. i §laskim — 7 proc.

- Najmniej zgloszeri odnotowalismy z wojewodztwa swietokrzyskiego, podlaskiego oraz zachodniopomorskiego.
Interwencje w tych wojewodztwach stanowity w sumie 5 proc. wszystkich zgtoszen do Centrum Operacyjnego — méwi
Piotr Ruszowski.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata
Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczeni turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
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know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych
Ci firm — rowniez tych najwiekszych.
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