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Filia Infolinii PGE ruszyta w Przemyslu

Placéwka jest czescig ogdlnopolskiego systemu telefonicznej i internetowej infolinii, poprzez ktéra PGE Obrét
obstuguje ponad 5 mln klientéw. W tym gospodarstwa domowe, a takze male i Srednie przedsigbiorstwa, z calej Polski.

W przemyskiej filii pracg znalazto obecnie 10 konsultantéw. Docelowo bedzie ich 25. Podczas rozméw z nimi, bez
konieczno$ci wychodzenia z domu, klienci moga zrealizowa¢ formalnosci zwiazane z zakupem energii i gazu. Moga
np. poprosic¢ o wystawienie duplikatu faktury, poznaé¢ saldo, zmieni¢ swoje dane teleadresowe, zapoznacd si¢ z ofertami
lub warunkami zawarcia umowy kompleksowej, dowiedzie¢ sig¢ o ustugach dodatkowych i formach ptatnosci.

- Wyznacznikiem naszych dziatan sa klienci, ich potrzeby oraz komfort. Decyzja o lokalizacji czgsci infrastruktury
zdalnej obstugi na Podkarpaciu, to wynik analiz biznesowych i wspétpracy z partnerem zewn¢trznym zajmujacym si¢
rekrutacja 1 pozyskiwaniem pracownikow.

W efekcie, ta czg$¢ Polski zostala wskazana jako miejsce majace duzy potencjal w zakresie rynku pracy — méwi
Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obrét.

Powstanie placéwki w Przemyslu, to takze efekt dobrej wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, oraz rozméw z
przedstawicielami Poczty Polskiej, w zakresie dostosowania i uzytkowaniu budynku przy ul. 3 Maja.
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To kolejne miejsce na Podkarpaciu (po Krosnie), w ktérym PGE Obrét zdecydowalo sig rozbudowac swoja
telefoniczng i mailowq obstuge klienta, zgodnie z filozofia zréwnowazonego rozwoju, polegajaca na utrzymywaniu
sieci stacjonarnych placowek, przy jednoczesnym inwestowaniu w zdalne kanaty komunikacji ze Spéika.

Infolinia PGE z giéwna siedziba w Lodzi, to nie tylko rozmowy telefoniczne, ale rowniez korespondencja mailowa i
smsowa z klientami, z bardzo szerokim zakresem obstugi. Miesigcznie konsultanci PGE Obrét notuja ponad 170 tys.
interakcji z klientami.
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