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Spétka Grupy PGE, sprzedajaca energig elektryczna do ponad 5 min klientéw, uruchomita pilotazowe projekty, w
ktérych testuje innowacyjne rozwiazania majace zwigkszac¢ komfort obstugi klientéw. Gogle wykorzystujace technike
wirtualnej rzeczywistosci pomagaja promowac produkty dostgpne w PGE eSklep, a elektroniczne dtugopisy,
umozliwiajace gromadzenie i digitalizacj¢ danych, usprawniaja przebieg procesu sprzedazowego.

Oba narzedzia sa kolejna odstong dziatan w ramach Programu Rozwoju Biznesu i Innowacji, w ktérym Spoéika stawia
na rozwo6j kanaléw zdalnych, obszaru e-commerce, automatyzacjg proceséw sprzedazowych, rozliczeniowych i
obstugowych, a takze wspdtprace ze start-upami, wzbogacajac w ten sposéb swoja dziatalnos¢ operacyjna.

- Zaréwno Gogle VR, jak i ustuga IC Pen, sq czesciq naszej odpowiedzi na stale rosnqce oczekiwania tzw. klienta
przysztosci. To wiasnie jego potrzeby wyznaczajq kierunki w digitalizacji, ktora jest jednym z megatrendow w rozwoju
catego rynku sprzedazy energii. Obecnie rozwijamy i testujemy kilkanascie projektow z obszaru Rozwoju Biznesu i
Innowacji. Jednoczesnie w swojej dziatalnosci nie zapominamy o zrownowazonym rozwoju i klientach, ktorzy preferujq
rozwiqzania bardziej tradycyjne i bezposredni kontakt w procesie sprzedazy obstugi — méwi Robert Choma, prezes
zarzadu PGE Obrét.
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Ustuga IC Pen wykorzystujac dtugopisy cyfrowe, umozliwia jednoczesne powstawanie dokumentéw papierowych i ich
elektronicznych odpowiednikéw. Dokumenty wypetnione dtugopisem cyfrowym sa natychmiast dostgpne w systemie
informatycznym firmy, dzigki czemu w znacznym stopniu minimalizowane jest uzycie papieru. System uzyty w tej
technologii umozliwia nie tylko gromadzenie danych, ale takze ich analiz¢. Rozwigzanie jest testowane w mobilnych
strefach informacyjnych PGE Obrét. Bedzie rowniez wykorzystywane w wybranych Biurach Obstugi Klienta.

- Pilotazowy projekt, polegajqcy na wykorzystaniu cyfrowych dtugopisow w naszych Biurach Obstugi Klienta, ma na
celu przede wszystkim usprawnienie procesow sprzedazowych obstugowych. Zastosowanie tego inteligentnego
rozwiqzania niesie za sobq rowniez dodatkowaq, istotnq z punktu widzenia naszej firmy korzysé, jakq jest ochrona
srodowiska naturalnego poprzez ograniczenie zuzycia papieru — méwi Robert Choma.

Ponadto, od poczatku wrzesnia klienci odwiedzajacy Biura Obstugi Klienta w Biatymstoku, Lublinie (ul. Zana) oraz w
Lodzi (BOK Uniwersal) przy uzyciu Gogli VR moga sprawdzi¢, jak prezentuja si¢ produkty oferowane w PGE eSklep.
Gogle dostepne sa rowniez w gléwnym holu siedziby PGE Obrét w Rzeszowie oraz w objazdowych strefach
informacyjnych. Gogle VR to nowoczesne rozwiazanie, dotad niestosowane w branzy energetycznej, polegajace na
zaadaptowaniu wirtualnej rzeczywistosci do procesu sprzedazy produktow.

Dodatkowo, przygotowana zostata specjalna aplikacja na telefon dostgpna w Google Play, funkcjonujaca w dwéch
wariantach AR i VR. Zeby z niej skorzystaé, smartfon musi spetnia¢ odpowiednie, nieskomplikowane wymagania
techniczne: system Android 7.0 (API level 24) lub wyzszy, nalezy takze mie¢ wiaczone ustugi Google VR + AR Core.

W trybie AR, po zainstalowaniu aplikacji mozemy wybrac z listy interesujacy nas przedmiot, ktéry wyswietli si¢
doktadnie w miejscu, na ktdry skierujemy obraz z kamery telefonu, czyli np. w kuchni. Dzigki temu bez wychodzenia z
domu, mozemy zobaczy¢ jak dane urzadzenie bedzie wyglada¢ w konkretnej przestrzeni, mozemy szczegétowo
obejrze¢ produkt, zajrze¢ do srodka, dowolnie obracaé, skalowaé, przesuwac itd. Jednoczesnie w aplikacji dostgpne sa
wszystkie podstawowe informacje o produkcie takie jak wymiary, parametry techniczne czy cena. Z trybu AR mozna
korzystaé bez uzycia gogli. Z kolei po przetaczeniu na tryb VR i zatozeniu gogli uzytkownik znajduje si¢ w wirtualnej
przestrzeni, w ktérej moze szczegétowo obejrzeé interesujace go urzadzenie.
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