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Podczas wakacji wzrosto korzystanie z assistance medycznego
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ASSISTANCE

W trakcie tegorocznego sezonu urlopowego, wyjazd na wakacje zadeklarowato ponad 20 mln os6b — wzrost o 2 mln w
poréwnaniu do 2018 roku. Ponad 9 mln os6b (48 proc.) planowato wybrac sig za granicg, a ponad 10 mln (52 proc.)
zamierzalo zorganizowaé swéj wypoczynek w kraju. Z analizy danych zebranych przez Mondial Assistance wynika, ze
korzystanie z assistance medycznego za granica wzrosto o 14 proc., a w Polsce o 13 proc.

- Przed wakacjami zdecydowana wiekszos¢ Polakéw (70 proc.) planujqcych urlop deklarowata, ze zamierza wykupi¢
ubezpieczenie turystyczne w zwiqzku z wyjazdem zagranicznym. Oznaczato to, Ze prawie 7 min osob ma zamiar
skorzystac z oferty ubezpieczycieli. To o 1,3 min 0sob wiecej niz w 2018 roku. Cieszy nas ciqgle rosnqca swiadomos¢
ubezpieczeniowa Polakow. Wiele lat pracowalismy na to, aby polski turysta miat wyobrazenie jak drogie jest leczenie
za granicq. Koszt wizyty u internisty, w panstwie europejskim to wydatek rzedu 600-800 ztotych. Posiadajqc
odpowiedniq polise nie musimy samodzielnie ponosi¢ kosztow lub uzyskamy ich refundacje. Polisa i ustugi asystenckie
zapewniajq nam szybki dostep do potrzebnej pomocy oraz komfort finansowy — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor
sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Do czego przydaje si¢ polisa

W tegorocznym sezonie wakacyjnym, tak jak w ubieglym, najcz¢sciej potrzebna byla pomoc assistance w wyniku
naglego zachorowania. Za granica bylo to 84 proc. zgtoszefi, w Polsce 58 proc. Kolejna przyczyna to wypadek — 15
proc. zgloszen zza granicy oraz 39 proc. z terenu Polski.

- Polacy najczesciej potrzebowali pomocy w zorganizowaniu wizyty lekarskiej oraz wsparcia dotyczqcego zakupu lekow
w ramach polisy. Podczas tegorocznych wakacji najdrozsza pomoc medyczna zostata udzielona mezczyZnie, ktory
podczas pobytu w USA doznat udaru. Leczenie na terenie USA oraz transport do Polski kosztowato w sumie okoto 770
tysiecy ztotych — dodaje Piotr Ruszowski.

Gdzie potrzebowaliSmy pomocy

Najczgsciej z pomocy assistance przy ubezpieczeniu turystycznym, poza granicami Polski, korzystaliSmy w Turcji (17
proc.), Butgarii (12 proc.) oraz Grecji (9 proc.).

- Nasza analiza pokazata, ze w poréwnaniu do sezonu wakacyjnego w 2018 roku nastqpit znaczy wzrost interwencji z
terenu Hiszpanii (o 120 p.p.), Turcji (0 96 p.p.) oraz Cypru (o 62 p.p.). Az 0 56 p.p. spadta liczba interwencji

przeprowadzonych na terenie Grecji — méwi Piotr Ruszowski.

Najdrozsza pomoc udzielona polskim turystom za granica w okresie lipiec - sierpieit 2019 roku (dane w PLN)*
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1. USA: udar — hospitalizacja, transport do Polski — okoto 770 000 zt.

2. USA: kamica przewodowa drég z6tciowych — hospitalizacja — okoto 270 000 zi.

3. Kanada: ztamanie ndg — hospitalizacja, operacja, transport do Polski — okoto 206 000 z1.

4. Wyspy Kanaryjskie: zawal migsnia sercowego — hospitalizacja w prywatnej klinice, transport do Polski — okoto 150
000 zt.

5. Turcja: uszkodzenie rdzenia krggowego — hospitalizacja, operacja, transport do Polski — okoto 135 000 zi.

*Dane Mondial Assistance

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych
Ci firm — rowniez tych najwiekszych.

Mondial Assistance

press box
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