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Kupowanie nowego sprzetu elektronicznego to czesto nie lada wyzwanie, a jeszcze trudniejsza wydaje nam si¢ jego
instalacja czy uruchomienie. Wiele os6b moze mieé poczucie, ze jest to dla nich zbyt skomplikowane. Jak zatem nie
zgubié si¢ w trakcie wyboru nowych produktéw i sprawdzié, na co mozemy liczy¢ w ramach obstugi w sklepie?
MediaMarkt oferuje swoim klientom wiele opcji, dzigki ktérym moga po prostu cieszy¢ sig¢ z zakupow.

stronal/4



newss.pl
Rados¢ z kupowania - czyli rozbudowany system ustug odl] MediaMarkt

Wspdiczesny konsument oprocz wysokiej jakosci produktu oczekuje réwniez kompleksowej obstugi. Prowadzimy
szybki tryb zycia i wciaz brakuje nam czasu na przypilnowanie wszystkiego. Elektronika uzytkowa praktycznie z
miesigca na miesiac staje sie coraz bardziej zaawansowana technologicznie. Zeby méc cieszy¢ sig nowym sprzetem,
coraz czgsciej decydujemy si¢ na powierzenie fachowcom przygotowania urzadzania i zabezpieczenia go do pracy
zgodnie z naszymi preferencjami. MediaMarkt wychodzi naprzeciw oczekiwaniom swoich klientéw oferujac wiele
ustug, z ktérych warto skorzysta¢. Marka wspiera swoich klientéw w calym procesie zakupowym, zaréwno przed
podjeciem decyzji, jak i po samej sprzedazy. Najpopularniejsze ustugi, z ktérych korzystaja klienci, to ochrona
zakupionego sprz¢tu oraz wszystkie ustugi zwigkszajace bezpieczernistwo i funkcjonalno$¢ nowych sprzgtéw.

W MediaMarkt dbamy o to, aby klienci, ktérzy chca kupi¢ konkretny sprzet, mieli mozliwos¢ skorzystania z naszej
szerokiej oferty okotosprzedazowej. Dzigki niej zakup okaze si¢ prosty i bezpieczny. W jednym miejscu nie tylko
mamy dostep do sprzgtu, ale tez mozemy go ubezpieczy¢, naprawic czy odpowiednio skonfigurowac — komentuje
Gregor Nawrath, COO MediaMarktSaturn Polska.

MediaMarkt oferuje szybkie, sprawne i skuteczne ustugi, obejmujace produkty z nastgpujacych kategorii: RTV, AGD,
komputery, tablety, telefony i smartfony, foto, auto, ochrona ekranu oraz gwarancja plus i tzw. naprawy ekspresowe. W
sklepach mozna zostawiac¢ takze zuzyte urzadzenia. Jest to mozliwe nawet w przypadku, gdy nie zakupito si¢ nowych.
MediaMarkt nie tylko spetnia ustawowy obowiazek, ale dodatkowo przyjmuje wszystkie elektro§mieci, zgodne z
oferowanym asortymentem. Zebrane w ten sposéb elektroodpady poddawane sa procesom recyklingu w
przeznaczonych do tego zakladach przetwarzania.

Obraz i dzwiek jak z kina

Kazdy z nas kupujac nowy telewizor liczy na wysoka jakos¢ obrazu i dZzwigku. Ustugi dla RTV obejmuja migdzy
innymi instalacj¢ i konfiguracjg odbiornika. Dodatkowa ustuga optymalizacji telewizora przeprowadzana jest przez
pracownikéw Strefy Ustug i polega na wyregulowaniu parametréw obrazu. Sprawia to, ze klient zyskuje idealny i
rzeczywisty obraz. Kalibracja telewizora to regulacja przy wykorzystywaniu profesjonalnych urzadzeri pomiarowych,
ktéra wykonywana jest przez firme¢ zewngtrzna, a klient po jej zakoriczeniu otrzymuje certyfikat THX i ISF. Ponadto,
ustugi dla RTV dotycza takze instalacji kina domowego, serwisu anteny oraz magazynowania sprzetu.

Juz nie musisz sie ba¢ o ekran

Peknigty ekran to jedna z najczestszych usterek, z jaka zgtaszaja si¢ uzytkownicy smartfondw. MediaMarkt oferuje
ochrong ekranu nie tylko dla telefonéw czy tabletow, ale réwniez dla aparatéw fotograficznych oraz smartwatchéw.
Jedna z form ochrony, cieszaca si¢ najwigkszym zainteresowaniem, jest folia InvisibleShield. Jest ona wykonana z
wyjatkowo odpornego materiatu, ktéry skutecznie zabezpiecza ekran lub tyt urzadzenia przed zarysowaniami.
Technologia Nano-Memory powoduje, ze zarysowania powstate na folii podczas codziennego uzytkowania samoistnie
znikaja. Dostgpna jest rowniez folia w wersji HD, ktdrej przejrzysto$¢ gwarantuje ostre i wyrazne obrazy oraz zywe
kolory, dodatkowo zabezpieczajac ekran urzadzenia przed odciskami palcéw, smugami makijazu i innymi ttustymi
plamami.

Sprzet pod kontrola

Ustugi oferowane dla komputeréw, tabletéw oraz telefonéw obejmuja migdzy innymi pierwsze uruchomienie,
instalacje oprogramowania i/lub kolejnych dodatkowych — w tym programu antywirusowego, przegrywanie danych,
przywracanie ustawien fabrycznych, parowanie urzadzen Bluetooth, ale réwniez konfiguracje routera czy przycigcie
kart SIM.

Cos$ dla domu

MediaMarkt nie zapomina o produktach AGD. Jest to sprzgt, ktérego podtaczenie sprawia przewaznie spore trudnosci i
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wymaga specjalistycznej wiedzy. Dlatego marka oferuje takie ustugi, jak podtaczenie do sieci gazowej, elektrycznej,
wodno-kanalizacyjnej, montaz urzadzeni do zabudowy, montaz czujnikéw gazu, czadu czy dymu, przetozenie drzwi w
lodéwce czy magazynowanie sprzgtu. Dzigki temu klienci nie traca gwarancji na sprzet, co moze si¢ zdarzy¢é w
sytuacji, gdy zdecydujemy si¢ na samodzielne podtaczenie np. plyty indukcyjnej i zrobimy to nieprawidtowo.

Ekspresowa naprawa

Jezeli potrzebujemy szybkiego wsparcia, to w Punkcie Napraw Ekspresowych w sklepie MediaMarkt kazdy klient
moze zleci¢ drobne naprawy swojego smartfona. Moze to by¢ na przyktad wymiana uszkodzonego wyswietlacza czy
baterii, ktéra pracownicy zwykle sa w stanie wykona¢ od reki. Klient nie traci czasu i szybko moze cieszy¢ si¢ z
powrotem dziatajacym telefonem.

Gwarancja Plus

Kupujac towar, szczegdlnie o wyzszej wartosci, warto pomysle¢ o rozszerzonej gwarancji, ktéra obejmuje dtuzszy czas
i szerszy wachlarz usterek czy uszkodzeri mechanicznych. W MediaMarkt mozna od razu zadba¢ o jego ochrong w
przypadku migdzy innymi: awarii, nieszczgsliwego wypadku, kradziezy czy rabunku — dzigki temu klient korzystajac
ze swojego sprz¢tu juz od poczatku moze by¢ spokojny o jego bezpieczeristwo.

Zdjecia nie tylko z wakacji

W szerokiej ofercie MediaMarkt nie moze zabrakna¢ ustug foto, takich jak pierwsze uruchomienie aparatu czy kamery,
parowanie urzadzen oraz wywolywanie odbitek. Mimo, ze wigkszos¢ uzytkownikéw smartfondw uzywa ich takze do
robienia zdje¢, nie maleje popularnos¢ aparatéw fotograficznych i kamer, a klienci chetnie korzystaja z ustug
przeznaczonych dla tych sprzgtow.

Zakres ustug dostgpnych w MediaMarkt jest bardzo szeroki, dlatego decydujac si¢ na zakup nowego sprzetu warto
sprawdzi¢, jakie udogodnienia oferuje sie¢. Informacji udziela personel sklepéw, mozna je takze znalez¢ na stronie

mediamarkt.pl .
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