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PGE Obrét stawia na wygode klientéw i ekologie

Obrot S.A.

PGE Obrét, spétka z Grupy Kapitatlowej PGE, zachgca klientéw do korzystania z elektronicznych faktur, stawiajac na
komfort obstugi i poszanowanie srodowiska naturalnego.

- Badajqc oczekiwania naszych klientow widzimy, ze stale rosnie grupa osob potrzebujqcych szybkiego i sprawnego
realizowania formalnosci zwiqzanych z zakupem energii elektrycznej drogq online. Korzystajqcy z naszych ustug cheq
to robic¢ komfortowo, coraz czesciej zwracajqc tez uwage na spoteczng odpowiedzialnosé. eFaktura w potqczeniu z
innymi zdalnymi kanatami kontaktu, tqczy oba te aspekty — moéwi Zenon Wajda, wiceprezes zarzadu PGE Obrot.

Elektroniczna faktura trafia do klienta juz w momencie wystawienia i w dowolnej chwili mozna jg uregulowac droga
elektroniczng. Wszystko odbywa si¢ zdalnie, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Rozwiazanie to jest bezpieczne,
gdyz wszystkie dane chronione sg indywidualnym hastem. Ponadto, jest to dziatanie proekologiczne, poniewaz
pozwala oszczedzaé papier i chronié przyrodg.

Wszystkie PGE eFaktury sa dostgpne po zalogowaniu si¢ w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta -
www.ebok.gkpge.pl, dzigki czemu nie trzeba przechowywacé stosu dokumentéw.

W kazdej chwili, poprzez PGE eBOK mozna tez sprawdzi¢ rachunki z poprzednich okreséw rozliczeniowych. Ta droga
kierowane sa takze powiadomienia o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci, albo o braku terminowej wptlaty.

- Chcemy, aby klienci, dla ktorych wazna jest ekologia otrzymywali od nas specjalne bonusy, dlatego przejscie na
eFakture bedzie polqczone np. z otrzymywaniem kodow rabatowych na zakupy w PGE eSklep. Przygotowalismy kilka
takich atrakcyjnych rozwiqzan i w najblizszym czasie bedziemy stopniowo przedstawiac je naszym klientom.
Jednoczesnie sami stawiamy na ekologiczne rozwiqzania. Zmniejszylismy do minimum drukowanie materiatow w
firmie, a centrala w Rzeszowie oraz oddziaty PGE Obrot spetniajq kryteria standardu ekologicznego Green Office, co
potwierdzone jest oficjalnym certyfikatem — méwi Zenon Wajda.

PGE Obrét zamierza rozpowszechniaé zalety eFaktury i innych elektronicznych rozwiazan gtéwnie za pomoca mediéw
spotecznosciowych oraz internetowych, a takze w ramach wydarzen lokalnych, w ktérych bierze udzial. Zapowiada
rowniez wigksze akcje we wspdtpracy z partnerami zewngtrznymi.
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PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.

PGE Obrét
press box
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