newss.pl
Sukcesja - proces czy moment?

&KRISHOME

[ MRISTEGH

technika obworaws

Rozmowa 7 Mieczystawem Krysiniskim, zatoZycielem firmy Kristech technika otworowa.

Szacuje sig, ze problem sukcesji dotyczy i bedzie dotyczyt wielu przedsigbiorstw w Polsce, bowiem wedlug danych az
36% to biznesy rodzinne. Wyzwanie dotyczy nie tylko duzych firm, ale réwniez tych mniejszych. Rozmawiamy z
Mieczystawem Krysifiskim, ktéry 25 lat temu zajat sig stolarka otworowa. Dzi§ salon KRISTECH z Tupadt koto
Inowroctawia to miejsce docenione przez inwestoréw. O procesie sukcesji rozmawiamy z seniorem.

Patrycja Haremska: Prowadzil Pan rodzinna firme¢ wraz z Synem. Z jednej strony biznes rodzinny jest oparty
na silnych fundamentach, ale zapewne w trakcie wspolnego dzialania pojawily sie tez wyzwania. Jak wyglada
Sciezka komunikacji w codziennej pracy?

Mieczystaw Krysinski: Z synem Waldemarem prowadzimy firm¢ wspélnie od prawie 22 lat. W tamtym momencie
startowaliSmy z zupetnie innymi do§wiadczeniami — ja bylem juz dojrzatym czlowiekiem, przechodzacym na
emerytur¢ nauczycielska, a syn dopiero co po maturze, wyrazat jednak cheé pracy z ojcem. Dla mnie sytuacja byta
nieco prostsza — mialem doswiadczenie biznesowe, bo przez prawie 18 lat prowadzitem rodzinne mate ogrodnictwo.
Przygoda ze stolarka otworowa rozpoczeta sie w 1993 roku, pracujac zawodowo zatozytem dziatalno$¢ gospodarcza
montujac w Inowroctawiu zaluzje i rolety materiatlowe. Po ukoriczeniu szkoty Sredniej, w 1997 roku, dotaczyt do mnie

stronal/4



newss.pl
Sukcesja - proces czy moment?

syn Waldemar i tak zostato do dzisiaj. Od pewnego czasu zarzadzamy firma juz w innych rolach — syn zarzadza
salonem stolarki, ja wspieram, kiedy syn potrzebuje pomocy czy po prostu porady. Wyzwan w tym czasie byto sporo,
ale przySwiecal nam jeden cel - wspdlna konsekwentna praca na rzecz rozwoju firmy. W trudniejszych chwilach,
kiedy np. mieliSmy odmienne zdanie w danej kwestii, nigdy nie zapominaliSmy o uprzejmosci i szacunku, co réwniez
uwazam za klucz do sukcesu. Od samego poczatku w dobrych i ztych chwilach nigdy nie zabrakto na poczatek dnia
»Dzien dobry”, a na koniec ,,Do jutra”. W zasadzie nie bylo migdzy nami ztosliwosci i ztej woli, tak jest do dzis -
pomimo réznic zdan, pomystéw, komunikacja migdzy nami nigdy nie zostala przerwana, a przeciez zyjemy z
rodzinami w jednej ,,zagrodzie”. Patrzac z perspektywy tylu lat wydaje si¢ to niemozliwe, a jednak tak jesti widad
tego efekty w postaci §wietnie prosperujacego salonu KRISTECH.

Patrycja Haremska: Zmiany pokoleniowe sa nieuchronne i wiaza sie rowniez ze zmiana podejScia i myslenia o
dzisiejszej sprzedazy i tworzeniu lejka sprzedazowego. Jak udaje si¢ polaczy¢ tradycyjne podejscie do sprzedazy
stolarki otworowej w salonie z nowoczesnymi metodami — chociazby dzialaniami na portalach
spotecznosciowych?

Mieczystaw Krysiniski: Kazda droga dobra, ktéra prowadzi do celu. Sg klienci, ktérzy wola tradycyjne metody
obstugi klienta, do tej grupy nalezy starsza ‘’mlodziez’’, natomiast miodsze pokolenie chce korzysta¢ z nowoczesnych
rozwigzan, najpierw przygotowuje si¢ w domu z rodzing do dyskusji, wykorzystujac portale spolecznosciowe i
dostepne Zrédta informacji o produkcie, a nastgpnie udaje sig¢ do innowacyjnego salonu stolarki Krishome. Wniosek
jest prosty - handlowiec w salonie ma wyzwanie, zeby sprosta¢ klientowi. Moim zdaniem trzeba mie¢ wyczucie i
wiedze, a najlepiej taczy¢ r6zne metody, zeby osiagnac cel i zdoby¢ klienta.

Patrycja Haremska: O sukcesji sporo si¢ w Polsce mowi. Z danych wynika, ze az 36 procent firm w naszym
kraju to zespoly rodzinne. Traktuja Pan t¢ zmiane jako moment, w ktorym nastepne pokolenie przejmuje
dziedzictwo czy jako proces, ktory jest rozlozony w czasie?

Mieczystaw Krysiiski: Mam juz sporo lat, ale wedlug mnie jest to proces roztozony w czasie. O dziedzictwie mozemy
moéwié, kiedy biznes jest przekazywany na kolejne juz pokolenie. Nasze przedsigbiorstwo skutecznie funkcjonuje juz
26 rok, czyli jesteSmy na poczatku procesu tworzenia zespotu rodzinnego, ktéry moze w przysztosci tworzy¢ pewne
dziedzictwo, jesli beda chetni kontynuowac ten proces, bo przeciez to sa dtugie lata, bardzo dtugie lata trwania,
cierpliwosci, konsekwencji i solidnej pracy. W pewnym momencie zaczynamy postrzegac, ze nadchodzi czas
przekazania firmy, w naszym przypadku synowi Waldemarowi. U nas to przebiegto w sposéb nietypowy, bo syn
przeprowadzit audyt w firmie w wyniku, ktérego stwierdzono dwuwtadzg. Syn jest bardzo ambitny i chciat przejaé
zarzadzanie i tak wtasnie sig stato. Senior ustapit i ograniczyt si¢ do roli obserwatora i wspiera we wskazanych przez
zarzadzajacego pracach firmy. Powiem krétko: wskazana jest dobra wola z dwéch stron, bo wyzwan jest sporo. Duzo
si¢ mowi o sukcesji, ale nie porusza si¢ wcale  problemu zapewnienia godnego zabezpieczenia seniorom, bo nie lubig
uzywac stowa ,,staro§¢”, to rowniez jeden z probleméw zwiazanych z przekazaniem biznesu na ramiona mtodszych
pokoleni.

Patrycja Haremska: Jak przygotowaé swoje dzieci do sukcesji? W jaki sposéb Pan, Panie Mieczystawie
przekazuje swoja wiedze i ogromne doswiadczenie w branzy Synom?

Mieczystaw Krysinski: Pyta mnie Pani jak przygotowaé dzieci do sukcesji? Jest to proces bardzo ztozony, bo
rozmawiajac z mtodzieza - poza moimi dzieémi, spostrzegam, ze widzi ona fatwe, dobre zycie, pigkne i szybkie
samochody oraz krétki dzief pracy. Rzeczywisto$¢ jest brutalna i dlatego nastgpcy w procesie sukcesji szybko sie
zatamuja, pomimo, ze odziedziczaja biznes po rodzicach. Najwazniejszym celem, w przygotowaniu nast¢gpcéw do
przejmowania firmy, jest nauczy¢ dziecko szacunku do pracy i ludzi, pienigdzy. Uwazam, ze wazne jest
wyksztatcenie, niekoniecznie kierunkowe. Wzorem dla dzieci powinni by¢ rodzice, ktérzy musza rozmawiaé, by¢
inspiracja, z ktdrej dzieci samoistnie chcg czerpaé. Mlody cztowiek musi by¢ dobrze przygotowany do zycia, a nie
wymusza na rodzicach, ze mu si¢ wszystko nalezy. Dzi§ moge powiedzieé, ze jestem dumny z przygotowania do
zycia czterech swoich synéw, z ktérych dwoje prowadzi firmy z branzy: Karol - KRISPOL i Waldemar —
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KRISTECH, po wyzszych studiach z tytutami. Pozostalych dwoje ukoriczyto studia uniwersyteckie z informatyki i w
tym zawodzie pracuje. Swoja wiedzg i zdobyte doswiadczenie przekazujg synom podczas rozmoéw rodzinnych,
towarzyskich, czgsto telefonicznych. Sitg rzeczy najczgsciej rozmawiam z Waldemarem, bo nas gtéwnie dotyczy
problem sukcesji w calej rozciaglosci.

Patrycja Haremska: Wielu przedsi¢biorcow boryka si¢ z wyzwaniem polegajacym na braku nastepnego
pokolenia, ktére jest zainteresowane kontynuowaniem biznesu. Jak zaszczepié¢ w dzieciach pasje do swojej
branzy, Panie Mieczystawie?

Mieczystaw Krysinski: Na Pani pytanie nasuwa mi si¢ krétka odpowiedz, ze w ktérym$§ momencie wychowania
dzieci, rodzice popetnili btad, ale zdaj¢ sobie sprawe, ze to nie taka prosta sprawa.

Trudno tez komus doradzaé, jak ma przygotowywac przysztego nastgpceg. Dzieci czgsto nie zwracaja uwagi na
majatki rodzicow czy firmy, ktére moga odziedziczy¢ - sa bardzo ambitne i czgsto chca same dochodzi¢ do tego co
osiagng¢li rodzice, a czgsto rodzicom wydaje si¢ to niemozliwe. Jak juz wspomnialem, w naszej rodzinie
najwazniejszym celem byto zdobycie zawodu przez synéw, stad zaden nie koriczylt liceum ogdlnoksztatcacego, tylko
szkoly Srednie zawodowe, w ktérych juz uczyli si¢ praktycznego dziatania i szacunku do pracy. Czegsto sie¢ méwi, ze
najpierw ,,0g6lniak’’, bo mlodziez nie dostanie si¢ na studia, bzdura. Nasi synowie wszyscy ukoriczyli porzadne,
5-letnie, paistwowe uczelnie. Naszym zdaniem jako rodzicéw, zawsze celem byla nauka, a ja jako ojciec uczyltem ich
solidnej pracy, konsekwencji w dzialaniu, wzajemnego szacunku. Pragne dodacé, ze czgsto nie bylo tatwo, ale nasz cel
jako rodzicéw zostat osiaggnigty i jesteSmy z tego dumni, to jest nasz najwigkszy zyciowy sukces. Wszystkie inne
dobra sa do zdobycia, ale dzieci porzadnie przygotowanych do zyciai gotowych do przejecia firmy si¢ nie kupi.
Pewnie w tym momencie wielu rodzicéw zaczyna mysleé, ze ma firme, doroste i wyksztatcone dziecii kto§ musi
firme¢ odziedziczy¢, a oni tego nie chca, warto wtedy przeanalizowad, dlaczego tak si¢ dzieje.

Patrycja Haremska: KRISTECH jest przyktadem biznesu, w ktorym innowacyjne podejscie do biznesu spotyka
si¢ z tradycyjnymi wartosciami. Czy uwaza Pan, ze to klucz do sukcesu?

Mieczystaw Krysiiski: Musze potwierdzié, ze ma Pani racje, ale si¢ zastanawiam skad to Pani wiedziata? 777? Od
samego poczatku istnienia firmy wytyczyliSmy sobie cel i postanowiliSmy, ze nie ogladamy si¢ na konkurencje,
wyznaczamy wlasny wizerunek firmy, ktéra chcemy stworzy¢. To byly poczatki tego biznesu w Polsce. Tradycyjne
wartos$ci rodzinne kojarza mi si¢ z wzajemnym szacunkiem do drugiego cztowieka. Nasza innowacyjnos¢ zawsze byla
przyktadem dla innych, a polegata na stworzeniu Biura Obstugi klienta, korzystaniu ze srodkéw Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w ramach Tworzenia i Rozwoju Mikroprzedsigbiorstw. Innowacyjnos¢ to
réwniez dwukrotne zdobycie w 2007 12008 r. certyfikatu ’Przedsigbiorstwo Fair Play’’ i wiele innych
przedsigwzigé, ktérych nie sposéb tu wymienié. Bez watpienia o naszej pozycji na lokalnym rynku zadecydowat tez
fakt, iz byliSmy pierwszym salonem firmowym KRISPOL, to my byliSmy przyktadem dla innych. Podczas jednej z
rozmow z synem padto pytanie: ,, Tato, dlaczego tak nam dobrze idzie?”’ Znalem odpowiedzZ na to pytanie, ale
udawatem, ze nie wiem. Syn po krétkim zastanowieniu odpowiedziat: “Bo mamy do siebie bezgraniczne zaufanie’’,
ktore trwa ponad 20 lat. Wydaje mi sig, ze dla Syna jestem wsparciem, ktére daje mu poczucie bezpieczenistwa w
kontynuowaniu zarzadzania firma oraz z duma obserwuj¢ rozwdj salonu KRISHOME, ktérym kieruje Waldemar.
Reasumujac, warto zadaé sobie pytanie: czy biznes potrzebuje tradycyjnych wartosci? Jestem przekonany, ze na
fundamencie wzajemnego zaufania i szacunku, nie tylko rosng rodziny, ale i silne marki, a proces sukcesji jest
wowczas efektywny i malo ,,bolesny” dla wszystkich stron.
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