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Uwaga! Kolejne falszywe e-maile wzywajace do zaptaty
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Tym razem wiadomosci przesylane sa z adresu zaleglosci @pge.pl. Falszywe e-maile wzywajace do uregulowania
rzekomych zalegtych naleznosci trafiaja zaréwno do klientéw indywidualnych, ale rowniez do samorzadéw, firm i
instytucji.

Nadawca, podpisujacy si¢ jako Anna Szulc, informuje o naliczeniu odsetek w przypadku nieuregulowania wskazanej w
wiadomosci kwoty zadluzenia. Zgloszenia dotyczace fatszywych maili Spétka odnotowuje w catej Polsce.

Przypominamy, ze fatlszywe wiadomosci sa wysytane do Klientéw PGE Obrét réwniez z adresu biuro@pge.pl.

Zwracamy sig do naszych Klientéw o zachowanie szczeg6lnej uwagi i niewptacanie pienigdzy na konto przekazywane
w fatszywej korespondencji, a w przypadku jakichkolwiek watpliwosci o kontakt z Infolinia PGE: (+48) 422 222 222.

Dziatania nieuczciwych sprzedawcéw to problem, z ktérym zmagaja si¢ wszyscy operatorzy ustug. PGE Obr6t opiera
swoja dziatalno$¢ na transparentnosci oraz uczciwej konkurencji, polegajacej m.in. na doktadnym informowaniu
klientéw o swoich produktach i ustugach. Spétka posiada certyfikat Kodeksu Dobrych Praktyk w ramach Towarzystwa
Obrotu Energia (TOE). Co roku, w ramach TOE, wiacza si¢ ogélnopolska kampanig informacyjna ,,Sprawdz kto
sprzedaje Ci energi¢”’, majaca na celu ostrzeganie przed nieuczciwymi praktykami sprzedazy pradu i gazu na rynku.

Ponadto Spétka prowadzi wlasne akcje informacyjne ostrzegajace oraz informujace klientéw, jak nie dac si¢ oszukac, a
takze, przypominajace o prawach konsumentéw i zachgcajace do doktadnego czytania wszelkiego rodzaju uméw.
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