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GAME CHANGERS E 1

Mondial Assistance opublikowal wyniki badania dotyczacego planéw wakacyjnych Polakéw. Ponad 20 mln oséb,
czyli 65 proc. wybiera si¢ w tym roku na wakacje — wzrost o 2 mln w poréwnaniu do 2018 roku. Ponad 9 mln oséb (48
proc.) wybiera sig za granicg, a ponad 10 mln (52 proc.) zamierza zorganizowaé swoj wypoczynek w kraju. Na letni
wyjazd wakacyjny planéw nie ma 28 proc. Polakéw.

- Jak podaje 35 proc. badanych gtownym powodem rezygnacji z wyjazdu sq inne obowiqzki (spadek o 3 p.p. w
porownaniu do zesztorocznego badania). Na drugim miejscu respondenci podajq brak pieniedzy na wyjazd 29 proc.
(wzrost o 1 p.p.), na trzecim stan zdrowia wltasnego 24 proc. (wzrost o 8 p.p.) — wyniki badania komentuje Tomasz
Fraczek, prezes Mondial Assistance.

Chorwacja i Grecja najpopularniejsze

W tym roku najwigksza popularnoscia wsréd badanych ciesza si¢ Chorwacja (16 proc., wzrost o 4 p.p.), Grecja (16
proc., wzrost o 6 p.p.) oraz Hiszpania i nalezace do niej Wyspy Kanaryjskie (14 proc.). Na czwartym miejscu znalazta
sie¢ Bulgaria (8 proc.). W pierwszej dziesiatce najpopularniejszych krajéw znalazla si¢ coraz popularniejsza wsréd
Polakéw Albania (3 proc.).

Ponad potowa Polakéw wakacyjny wyjazd zorganizuje samodzielnie

Na pytanie o spos6b organizacji zagranicznego wyjazdu wakacyjnego 51 proc. Polakéw (wzrost o 2 p.p., czyli o 1,4
mln) deklaruje, ze samodzielnie zorganizuje swdj wyjazd. Z ustug biura podrézy skorzysta 49 proc. (spadek o 2 p.p.).
Gdyby deklaracje przetozyly si¢ na faktyczne dziatanie, z ustug biur podrézy powinno skorzystaé o 960 tys. wigcej
0s6b.
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Zwolennicy samodzielnej organizacji wyjazdu wakacyjnego wybor takiego sposobu organizacji ttumacza mozliwoscia
samodzielnego decydowania o wlasnym czasie (72 proc., wzrost 0 9 p.p.) oraz ceng (36 proc., wzrost 0 9 p.p.).

Wybér biura podrézy jako organizatora wyjazdu Polacy tlumacza najczesciej tym, ze nie musza martwic si¢ o
formalnosci i organizacje/wygode (81 proc., wzrost 0 4 p.p.). Respondenci wybierajacy biura podrézy podkreslaja, ze
te w swojej ofercie posiadaja dodatkowe $§wiadczenia (28 proc., spadek o 3 p.p.).

70 proc. planujacych wyjazd kupi ubezpieczenie

Zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw (70 proc., spadek o 4 p.p.) planujacych tegoroczne wakacje zamierza wykupié
ubezpieczenie turystyczne w zwigzku z wyjazdem zagranicznym. W najblizszych miesigcach prawie 7 mln os6b ma
zamiar skorzysta z oferty ubezpieczycieli.

- Liczba osob zamierzajacych wykupi¢ ubezpieczenie turystyczne rosnie z roku na rok. W poréwnaniu do zesztego roku
zwiekszyta sie ona o ponad 1,3 min osob. To bardzo budujqce dane. Zarowno my i inni gracze na rynku ubezpieczen
turystycznych Zyczylibysmy sobie, Zeby deklaracje respondentow przetoiyty sie na konkretne dziatania. Cieszy nas
ciggle rosnqca swiadomos¢ ubezpieczeniowa Polakow. Wiele lat pracowalismy na to, aby polski turysta miat
wyobrazenie jak drogie jest leczenie za granicq — dodaje Tomasz Fraczek.

Turysci planujacy wykupi¢ ubezpieczenie to przede wszystkim osoby pomigdzy 30 a 49 rokiem zycia (48 proc., spadek
0 6 p.p.), posiadajace dochdd na gospodarstwo domowe powyzej 3 500 zt (69 proc., spadek o 1.p.p.), wyksztatcenie
wyzsze (45 proc., spadek 14 p.p.) i zamieszkujacych najwigksze miasta (25 proc., spadek o 1 p.p.).

Celem badania bylo poznanie preferencji i zwyczajéw wakacyjnych. Badanie zostalo zrealizowane na zlecenie

Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 6-24 maja 2019 roku. Badanie odbyto si¢ w terminie zblizonym do
realizacji w poprzednich falach badania. To datlo mozliwos¢ rzetelnej analizy trendéw i zmian w zachowaniach Polakéw
planujacych wakacje. Maj nie przez przypadek zostal wybrany na czas realizacji badania — w maju wigkszo$¢ Polakéw
nie tylko planuje wyjazdy wakacyjne, ale tez podejmuje niezbgdne formalnosci zwigzane z tymi wyjazdami.

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg wywiadéw iloSciowych technika CATI (wspomagany komputerowo

wywiad telefoniczny) na ogélnopolskiej prébie reprezentatywnej ze wzgledu na pteé, wiek i wielko§¢ miejscowosci.
Wielkos¢ proby badawczej (N) to 2000.

Pelny raport z badan mozna uzyskaé, kontaktujac si¢ z biurem prasowym Mondial Assistance:
agnieszka.staniszewska @mondial-assistance.pl
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Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych Ci firm
— rowniez tych najwiekszych.
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