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Rozwoj poprzez mentoring

Spotka zajmujaca si¢ w GK PGE sprzedaza energii do ponad 5 milionéw klientéw, nie tylko skutecznie wdrozyta, ale
przede wszystkim rozwija program mentoringowy. To kolejny element konsekwentnego stawiania na wiedzg oraz
doswiadczenie swoich pracownikéw.

Mentoring, to jedna z najefektywniejszych metod nauki nastawionych na praktyke. Bazuje na partnerskiej relacji
migdzy ,,Mentorem" a ,,Mentee" - podopiecznym Mentora. Celem programu jest stworzenie przestrzeni do rozwoju
potencjatu pracownikéw PGE Obrét poprzez zaangazowanie oséb z duzym doswiadczeniem zawodowym do procesu
dzielenia si¢ wiedza z pracownikami o krétszym stazu pracy.

Spotka przeprowadzita pilotaz projektu, ktérego wyniki sa bardzo obiecujace. Przez ponad p6t roku pigciu mentoréw
dzielito si¢ do§wiadczeniem i wiedza ze swoimi ,,uczniami”. Pomagali rozwina¢ ich potencjat, przygotowac do
nowych wyzwar oraz osiagna¢ zamierzone rezultaty poprzez motywowanie, wskazowki, przekazywane informacje i
wsparcie w rozwoju. Pilotazowe pary mentorskie pracowaly w obszarach analityki rynku, rozliczei i ushug masowych,
wsparcia sprzedazy korporacyjnej, obstugi klienta, a takze funkcjonowania oddziatéw Spotki.

— Wdrozenie procesu mentoringu w PGE Obrot nie tylko poszerza kulture zarzqdzania wiedzq w firmie oraz buduje
kompetencje pracownikow tworzqc dla nich nowe sciezki rozwojowe. Przede wszystkim to rozwdj calej organizacji
bazujqcy na potencjale w zakresie kapitatu ludzkiego. Rynek sprzedazy energii to bardzo wymagajqcy obszar, w ktorym
umiejetnosci buduje sie z czasem. Stwierdzilismy, ze w takim przypadku jednym z najlepszych Zrodet wiedzy i motorem
rozwoju sq nasi doswiadczeni pracownicy — méwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obrét.

Pilotaz pokazal, ze dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniem jest rownie wartoSciowe dla mistrza jak i ucznia. Uczestnicy
procesu mieli dodatkowo mozliwos$¢ poznania modelu FRIS — narzgdzia opisujacego indywidualny sposéb ich
mySlenia i dziatania.
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- Jestesmy organizacjq nowoczesnie zarzqdzang, nastawionq na ciqgly rozwdj, dlatego chetnie wdrazamy nowe
narzedzia, ktére nam to utatwiajq. Mimo iz na swiecie rosnie popularnos¢ mentoringu, to w Polsce dopiero zaczyna on
byc wartosciq dla coraz wiekszej liczby firm. Tym bardziej jesteSmy dumni, Ze naleZymy do elitarnego grona polskich
przedsiebiorstw, ktorym udato sie skutecznie wdrozyc i, co najwazniejsze, utrzymac program mentoringowy — mowi
Renata Polak, dyrektor departamentu HR w PGE Obr6t.

Formuta mentoringu to jeden z elementéw szerszego podejscia Spétki do czerpania z wiedzy i do§wiadczenia
pracownikéw. Na poczatku 2019 r. PGE Obr6t uruchomita program Grupa Inicjatyw Klient 2.0, ktérego gtéwnym
celem jest rozwdj Spotki w zakresie cyfryzacji.

W projekt moze zaangazowac si¢ kazdy pracownik, ktéry ma pomyst na usprawnienie dziatalnosci firmy w zakresie
rozliczen, procesow sprzedazowych, produktéw czy kanatéw kontaktu z klientami.

PGE Obrot
(press box)

strona2/2



