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Porozmawiaj z MediaMarkt przez Asystenta Google
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Dzigki nowoczesnym technologiom zakupy stajq si¢ coraz tatwiejsze. Sie¢ MediaMarkt uruchomita wlasnie
wirtualnego asystenta, ktéry utatwia wyszukiwanie sklepdw sieci, informacji o produktach czy procesie zakupowym.
MediaMarkt jest pierwszym dystrybutorem elektroniki uzytkowej w Polsce, ktéry wdraza gtosowego Asystenta
Google.

Popularna sie¢ MediaMarkt na co dzieni dba o komfort zakupéw. Tym razem nowym udogodnieniem dla os6b
poszukujacych nowoczesnych urzadzen jest elektroniczny asystent. Umozliwia on szybkie uzyskanie informacji na
temat oferty i zakupdw w tej sieci.

Z jego pomocy moze skorzysta¢ kazdy, kto na swoim mobilnym urzadzeniu posiada aplikacje Asystent Google.
Wystarczy da¢ polecenie: ,,Porozmawiaj z MediaMarkt”, a nastgpnie zapyta¢ o interesujace nas informacje.

W wyniku postepujacej digitalizacji zycia zmiania si¢ nie tylko sposéb codziennej komunikacji, ale réwniez zawierania
transakcji. Jako lider innowacji na rynku dystrybucji elektroniki uzytkowej chetnie siggamy po nowoczesne
technologie, zeby jak najlepiej odpowiadaé na potrzeby konsumentéw. Dzigki glosowemu Asystentowi Google
bedziemy stale dostepni dla naszych klientéw, a tym samym usprawnimy caly proces zakupowy. — mowi Pawet
Kuzma, E-Commerce Director MediaMarktSaturn Polska.

W trwajacej obecnie pierwszej fazie wdrozenia Asystent przeszukuje wylacznie asortyment z kategorii smartfony,
jednak potrafi réwniez odpowiedzie¢ na proste pytania dotyczace procesu zakupowego, np.: Gdzie jest najblizszy
sklep? Kiedy moge spodziewac si¢ dostawy? Kiedy otrzymam zwrot pienigdzy? Zgubilem paragon, gdzie dostang
duplikat?

Technologia ta ma ogromny potencjal rozwoju, dlatego sie¢ MediaMarkt bedzie rozszerzata zakres wsparcia klientow
przez inteligentnego Asystenta. W kolejnym etapie planowane jest uruchomienie funkcji sprawdzenia statusu
zamoOwienia, przeszukiwania kolejnych kategorii produktowych i odpowiedzi na szerszy zakres pytan klientéw.

MediaMarkt jest pierwsza w Polsce siecia z elektronika uzytkowa, ktéra wdrozyta Asystenta Google.
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