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Obrot S.A.

Spotka zajmujaca si¢ w GK PGE sprzedaza energii do odbiorcow koricowych konsekwentnie stawia na digitalizacje.
Powotata projekt Klient 2.0, ktéry zaktada m.in. jeszcze wigksze czerpanie z wiedzy i innowacyjnego potencjatu
pracownikow..

Projekt Klient 2.0. pomaga koordynowac¢ wszystkie inicjatywy z takich obszaréw jak e-commerce, rozwdj kanatow
zdalnych czy automatyzacja procesé6w sprzedazowych, rozliczeniowych i obstugowych. Ponadto pozwoli jeszcze lepiej
przygotowa¢ Spotke na nowe wyzwania w zakresie budowania produktéw, podejscia do sprzedazy i obstugi tzw.
klienta przysztosci.

- Zdajemy sobie sprawe ze zroznicowanych potrzeb naszych klientow, dlatego w PGE Obrot stawiamy na
zrownowazony rozwdj, w ktorym tqczymy nowoczesnosc¢ z tradycyjnymi kanatami obstugi. Jednoczesnie mamy
Swiadomos¢, Ze stale powieksza nam sie grupa klientow przyzwyczajonych do realizacji codziennych spraw za pomocq
internetu. Cyfryzacja jest przysztosciq biznesu i energetyka nie jest w tym kontekscie wyjatkiem, stqd integracja
projektow zwiqzanych z digitalizacjq. Chcemy osiqgac jak najwiekszq efektywnos¢ dziatan przy jednoczesnej
optymalizacji Srodkow i kosztow — méwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obro6t.

Projekt Klient 2.0. faczy w sobie kilka elementéw takich jak np. wspétpraca ze startupami w szukaniu nowych
rozwiazan oraz doskonaleniu juz istniejacych proceséw. Spétka stawia réwniez na kapital wewngtrzny jaki posiada,
czyli kompetencje i kreatywno$¢ pracownikéw, ktérzy za pomoca narzgdzi komunikacji wewngtrznej moga zgtaszac
inicjatywy rozwijajace obszar digital. Kazdy zgtoszony pomyst zostanie rozpatrzony przez specjalnie powotany zespo6t,
w ktérego sktad wchodzg menadzerowie i eksperci zajmujacy si¢ marketingiem, obstuga klienta czy tez rozwojem
ustug zdalnych.

PGE Obrot S.A. 7 siedzibqg w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE
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