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Podsumowanie wakacji - wzrost korzystania z assistance medycznego za granica
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W trakcie tegorocznego sezonu urlopowego, wyjazd za granicg zadeklarowato 7,4 mln oséb. Z analizy danych
zebranych przez Mondial Assistance wynika, ze korzystanie z assistance medycznego wzrosto o 23 p.p.

- Przed wakacjami zdecydowana wiekszos¢ Polakow zadeklarowata, Ze zamierza wykupic ubezpieczenie turystyczne. W
tym sezonie che¢ nabycia dodatkowego zabezpieczenia w postaci polisy turystycznej planowato ponad 5,5 min Polakow
czyli 74 proc. planujgcych wyjazd. Cieszy nas fakt, Ze coraz wiecej 0sob docenia ubezpieczenie na czas zagranicznej
podrozy, ktore zapewnia dostep rowniez do prywatnych placowek medycznych, ograniczy do minimum formalnosci i
zagwarantuje pokrycie kosztow, a w razie potrzeby transport medyczny do kraju, ktory z odlegtych zakqtkow swiata
moze by¢ ogromnym kosztem — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Wizyta lekarska — najczestsze wsparcie potrzebne podczas wakacji
W lipcu i sierpniu 2018 roku najczesciej potrzebna byla pomoc assistance w wyniku naglego zachorowania. Za granica
bylo to 79 proc. zgloszen. Kolejna przyczyna to wypadek — 19 proc. zgtoszen.

- Wiekszos¢ osob dzwoniqcych do Centrum Operacyjnego zwracata sie do nas z prosbq o pomoc w zorganizowaniu
wizyty lekarskiej (34 proc. zgtoszen). Nasi klienci czesto korzystali rowniez z mozliwosci zakupu lekéw w ramach polisy
(28 proc. zgtoszen). Podczas tegorocznych wakacji najdrozsza pomoc medyczna udzielona zostata Polakowi
przebywajqcemu na jednej z Wysp Kanaryjskich. Ztamanie koSci udowej, do ktorego doszto podczas upadku przy
wychodzeniu z basenu wymagato operacji. Koszt hospitalizacji, operacji, rehabilitacji oraz transportu medycznego do
Polski wyniést okoto 250 tysiecy ztotych — dodaje Piotr Ruszowski.

Gdzie potrzebowaliSmy pomocy
Najwigksze zapotrzebowanie na ustugi pomocowe przy ubezpieczeniu turystycznym poza granicami Polski pochodzita
z w Grecji (22 proc.), Bulgarii (10 proc.) oraz Chorwacji (8 proc.).

- Nasza analiza pokazata, ze w porownaniu do sezonu wakacyjnego w 2017 roku nastqpit znaczny wzrost interwencji z
terenu Turcji (0 199 p.p.), Egiptu (0 236 p.p.) oraz Tunezji (0 382 p.p.). Oznacza to, Ze Polacy pozbyli sie obaw
zwiqzanych z zamieszkami, strajkami oraz zamachami terrorystycznymi, ktore w poprzednich latach zdarzaty sie w tych
krajach. Nasze wiosenne badanie ,, Plany wakacyjne Polakow” wykazato, Ze kraje te z powrotem znalazly sie w grupie
TOP 10 ulubionych destynacji Polakéw — méwi Piotr Ruszowski.

Najdrozsza pomoc udzielona polskim turystom za granicg w okresie lipiec - sie

1. Wyspy Kanaryjskie: wypadek podczas wychodzenia z basenu — ztamanie podgtéwkowej kosci udowe;j
(hospitalizacja, operacja, rehabilitacja, transport do Polski ) — 250 000 zt.

2. Majorka: niedroznos¢ jelita cienkiego (hospitalizacja, operacja, transport do Polski) —198 000 zt.

3. USA: wirusowe zapalenie ptuc (hospitalizacja) —172 000 zi.
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4. Wyspy Kanaryjskie: zapalenie wyrostka z powiktaniami (hospitalizacja, operacja laparoskopowa, reoperacja,
ptukanie otrzewnej, drenaz, transport do Polski) —160 000 zt.

5. Austria: zapalenie otrzewnej (hospitalizacja, operacja, transport ambulansem do Polski) —102 000 zt.

*Dane Mondial Assistance

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu
znanych Ci firm — rowniez tych najwiekszych.

www.mondial-assistance.pl

Mondial Assistance
press box
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