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W okresie wakacji, jak co roku, do Centrum Operacyjnego Mondial Assistance z prosba o pomoc zgtasza si¢
kilkadziesiat tysigcy os6b. Jest to czas wytezonej pracy dla oséb pracujacych w firmach specjalizujacych si¢ w
ustugach assistance. W biezacym roku o pomoc poprosito niemal tyle samo 0séb co w ubieglym roku.

- Przeprowadzone tuz przed sezonem wakacyjnym badanie dotyczace planow wakacyjnych Polakow pokazato, Ze do
miejsca wypoczynku wtasnym samochodem zamierzato dotrzeé 64 proc. (spadek o 6 p.p. w poréwnaniu do 2017 roku)
0s06b wybierajqcych sie na wakacje w Polsce oraz 23 proc. (spadek o 4 p.p.) wyjeZdzajqcych za granice. Pomimo
spadku popularnosci dojazdu wtasnym autem jest ono nadal ulubionym srodkiem wakacyjnego transportu. W Centrum
Operacyjnym odnotowalismy nieznaczny wzrost liczby zgtoszeri — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i
marketingu w Mondial Assistance.

Awarie glowna przyczyna zgloszen
Analiza danych zebranych przez Mondial Assistance pokazuje, ze w lipcu i sierpniu dominujaca przyczyna zgtoszen do
Centrum Operacyjnego byta awaria samochodu. Na terenie Polski byto to 70 proc. zgtoszen, a za granica 76 proc.

- Kolejng przyczyng byty wypadki. Stanowity 25 proc. zgtoszen z terenu Polski, a za granicq 13 proc. Na trzecim
znalazty sie kradzieze. Interesujqcym wydaje sie fakt, ze ich liczba na terenie Polski spadta o 44 p.p., a za granicq
wzrosta o 62 p.p. — dodaje Piotr Ruszowski

Kierowcy, ktérzy w minione wakacje korzystali z ustug pomocowych najczgsciej potrzebowali pomocy zwigzanej z
holowaniem pojazdu. W Polsce byto to 59 proc. zgloszen, a za granica 49 proc.

Gdzie potrzebowaliSmy pomocy?
Najwigcej wezwan assistance drogowego pochodzito z terenu Niemiec (26 proc.), Chorwacji (13 proc.) oraz Wtoch (8
proc.).

- Niemcy zawsze znajdujq sie w czotowce krajow, z ktorych przyjmujemy najwiecej zgtoszen. Jednak powodujq to
wyjazdy zarobkowe, a nie wakacyjne. Za to Chorwacja jako jedna z ulubionych wakacyjnych destynacji Polakow jest
krajem do ktorego najczesciej wybieramy dojazd wiasnym samochodem — dodaje Piotr Ruszowski.

W Polsce najczesciej z ustug pomocowych korzystaliSmy w wojewddztwie mazowieckim (18 proc.), §laskim (9 proc.)
dolnoslaskim (7 proc.) oraz pomorskim (7 proc.).

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata
Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
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Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% sSwiatowej populacji. To czes¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych
Ci firm — rowniez tych najwiekszych.

www.mondial-assistance.pl
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