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Tegoroczna majéwka sklonita Polakéw do zagranicznych wyjazdéw samochodem. Jak pokazuja dane zebrane przez
Mondial Assistance, 60 proc. wigcej kierowcow potrzebowato pomocy przy aucie w innym kraju, w poréwnaniu do
tygodnia poprzedzajacego majowke.

- Tegoroczna majowka byta naprawde bardzo dtuga. Wystarczyto wziqé 3 dni urlopu aby wypoczywaé 9 dni (28.04.-
6.05.). Przetozyto sie to na iloS¢ telefonow z prosbq o pomoc, ktére odebrali pracownicy Centrum Operacyjnego.
Porownujqc majowke do okresu 14.04.-22.04. mozna zauwazyé, ze Polacy postanowili wyjecha¢ z kraju i odpoczywali
przede wszystkim w Europie. Na terenie Polski nastqpit spadek wezwarni assistance drogowego o 25 proc. — méwi Piotr
Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Assistance drogowe potrzebne przy awariach

Dominujaca przyczyna zgtoszeni do Centrum Operacyjnego od kierowcéw korzystajacych z ustug pomocowych poza
granicami Polski byta awaria samochodu (76 proc., wzrost

045 p.p.), kolejng wypadek (13 proc., wzrost o 127 p.p.). Kierowcy korzystajacy z ustug Mondial Assistance
przewaznie dzwonili z zapotrzebowaniem na holowanie. Byto to 44 proc. (wzrost o 45 p.p.) wszystkich zgtoszen. Na
kolejnej pozycji byty prosby o samochdd zastgpczy — 10 proc. (wzrost o 23.p.p.), a nastgpnie interwencje zwiazane z
naprawg samochodu na miejscu — 6 proc. (wzrost o 40 p.p.).

- W przypadku kierowcow korzystajacych z ustug Mondial Assistance na terenie Polski rownieZ przewaZaty
powiadomienia zwiqzane 7 awariq samochodu (74 proc., spadek

0 20 p.p.). Kolejnq przyczyne telefonéw z prosbq o pomoc stanowit wypadek (21 proc., spadek o 40 p.p.). Najczesciej
organizowalismy holowanie samochodu (70 proc., spadek o 8 p.p.), nastepnie samochdd zastepczy (30 proc., spadek o
35 p.p.) oraz naprawe na miejscu (18 proc., wzrost o 1 p.p.). Najwieksze zapotrzebowanie na ustugi pomocowe poza
granicami Polski pochodzito z Niemiec (32 proc.), Austrii oraz Wtoch (po 9 proc.), Francji (8 proc.), a takze z
Chorwacji i Czech (po 7 proc.) — dodaje Piotr Ruszowski.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu
znanych Ci firm — rownieZ tych najwiekszych.
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