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Z badania przeprowadzonego przez Mondial Assistance wynika [1], ze w 2017 roku ponad 2,5 mln, czyli az 14 proc.
zdarzen losowych dotyczyto awarii domowych. Byty to najczestsze usterki, ktére przytrafialy si¢ Polakom. Statystyki
dobrze oddaja potencjat ustug assistance domowego w Polsce.

- Wykorzystywanie assistance domowego rosnie 7 roku na rok. Na przestrzeni ostatnich czterech lat o ponad 33 proc.
wzrosta liczba osob, ktore skorzystatly z tego rodzaju ustugi. Z naszych danych wynika, ze w 2017 roku 21 proc. 0sob
podczas awarii w domu siegneto po pomoc fachowca, ktorego ma w ramach pakietu assistance dotqczonego do
produktu ubezpieczeniowego czy bankowego - méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial
Assistance.

Najczestsze awarie sprzetu RTV i AGD

Najwickszym powodzeniem wsrdd oséb posiadajacych assistance domowe ciesza si¢ ustugi specjalistow
naprawiajacych sprzet gospodarstwa domowego, radiowo-telewizyjny i komputerowy. Naprawa taka moze odby¢ sig
na miejscu lub w serwisie. Asystor gwarantuje rowniez transport popsutych urzadzen do serwisu i z powrotem do domu
klienta.

- W 2017 roku najwiecej 0sob dzwoniqcych do naszego Centrum Operacyjnego potrzebowato pomocy w zwiqzku z
awariq RTV/AGD (69 proc. zgloszen), zalaniem (22 proc.) oraz awariq komputera (5 proc.). W razie potrzeby, np.
wystapienia pozaru w ramach ustug assistance domowego mozna liczy¢ rowniez na zabezpieczenie mieszkania i
mienia, jego transport oraz tymczasowe zakwaterowanie — dodaje Piotr Ruszowski.

Kompleksowe pakiety

Zakres oferowanych ustug assistance domowego jest systematycznie powigkszany. Nalezy pamigtaé, ze assistance
domowe to réwniez pomoc ekipy sprzatajacej po awarii lub szkodzie, a takze rezerwacji stolika w restauracji czy
biletéw do teatru (Concierge).

- Assistance domowe to takze pomoc w sytuacji kryzysowej w organizacji codziennych czynnosciach takich jak
organizacja opieki nad dziecmi, organizacja opieki nad osobami po hospitalizacji, starszymi i niesamodzielnymi, a
takze zwierzetami domowymi — mOéwi Piotr Ruszowski.

Pakiety assistance domowego tworzone sa w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw, ktérzy w momencie awarii lub
nieszczgsliwego wypadku w domu oczekuja wsparcia, takiego jak pokrycie kosztéw oraz uméwienie interwencji
réznych specjalistow, np. hydraulika, elektryka, §lusarza w trybie assistance, czyli 7 dni w tygodniu, przez cala dobg.

[1] Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 9.01. — 11.02.2018
roku. Metoda realizacji badania to wywiady iloSciowe przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogdélnopolskq
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probe miejskq reprezentatywnq ze wzgledu na pteé, wiek i wielkos¢ miejscowosci (N = 1700). Badanie zrealizowano
siodmy raz 7 rzedu wedtug tych samych parametréw badawczych, bedqce Zrodtem wiedzy na temat trendow i tendencji
dla ustug assistance na rynku finansowym.
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