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W minionym tygodniu o 59 proc. wzrosta ilo§¢ wezwan assistance samochodowego

&’ MONDIAL

ASSISTANCE

Za nami najmroZniejszy tydzien tej zimy. Termometry w nocy pokazywaty nawet -18 stopni Celsjusza. Fala mrozéw,
ktéra przeszta przez Polske przetozyta sig¢ na ilos¢ wezwan pomocy assistance dla samochodéw.

- Analiza naszych danych dotyczqcych wezwarni assistance samochodowego pokazata, ze miniony tydzieri (26.02.-4.03)
oraz niskie temperatury powietrza spowodowaty,

ze pracownicy Centrum Operacyjnego Mondial Assistance odebrali az o 59 proc. wiecej telefonow z prosbq o pomoc
niz w tygodniu poprzedzajqcym — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Assistance drogowe potrzebne gléwnie przy awariach
Dominujaca przyczyna wszystkich zgtoszert do Centrum Operacyjnego byta awaria samochodu — wzrost o 77 proc.
Kolejna wypadek oraz kradziez.

- Niskie temperatury zwiekszajq liczbe prosb o pomoc w uruchomieniu samochodu. Zazwyczaj w pojazdach zamarza
paliwo lub przestaje dziata¢ akumulator. Az 78 proc. naszych interwencji w minionym tygodniu dotyczyta awarii
samochodu, wiekszos¢ zgtoszen dotyczyta pomocy w odpaleniu auta — moéwi Piotr Ruszowski.

Gdzie potrzebowaliSmy pomocy?
Z ustug pomocowych najczgsciej korzystano w wojewddztwie mazowieckim — 19,5 proc. wezwan, §laskim - 12 proc.,
matopolskim — 9,5 proc., wielkopolskim 7 proc., oraz pomorskim — 6 proc.

- W zesztym tygodniu najmniej pracy miaty nasze pomoce drogowe pracujqce w wojewddztwie opolskim,
Swietokrzyskim, lubuskim i podlaskim. Interwencje w tych wojewddztwach stanowity w sumie 6 proc. wszystkich
zgtoszeni do naszego Centrum Operacyjnego — dodaje Piotr Ruszowski.
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