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Po raz siédmy opublikowano wyniki badania Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw zrealizowanego przez
Ipsos na zlecenie Mondial Assistance. Jak wynika z badania 76 proc. (wzrost 0 9 p.p.) posiadaczy ustug
finansowo-ubezpieczeniowych jest §wiadomych czym sg ustugi assistance. Najbardziej pozadana forma pomocy jest
assistance medyczne.

Celem przeprowadzonego badania byt monitoring §wiadomosci 1 potrzeb klientéw w zakresie assistance. Sprawdzono
sposoby rozumienia tych ustug przez klientéw, okreslono najbardziej pozadane rodzaje §wiadczen. Zbadano réwniez,
czy dotaczenie assistance do produktu finansowego czyni go bardziej atrakcyjnym. Podczas badania sprawdzono tez w
ramach jakich produktéw finansowych klienci najczgsciej wykorzystuja pakiety assistance.

Ro$nie $wiadomos¢
Liczba badanych oséb, ktéra deklaruje, ze rozumie czym sa ustugi assistance wynosi ponad 13,6 mln i wzrosta az o 1,1
mln w stosunku do wyniku z 2016 roku.

- Po raz kolejny widac zaobserwowany w poprzednich latach badania trend, ze Polacy szeroko patrzq na ustugi
assistance. Rozumiejq czym one sq oraz dostrzegajq ich roznorodnosé. W swiadomosci Polakow assistance to ustugi
ubezpieczeniowe/ustugi dodatkowe (42 proc., wzrost o 2 p.p.), ustugi pomocowe/ratunkowe (41 proc., spadek o 8 p.p.)
oraz ustugi samochodowe/komunikacyjne (30 proc., spadek o 4 p.p.) — wyniki badania komentuje Tomasz Fraczek,
prezes Mondial Assistance.

Assistance to wygoda, ktora uzaleznia

Najczgsciej z ustug assistance korzystano w ramach produktéw ubezpieczeniowych (51 proc.), bankowych (18 proc.).
Natomiast bardzo wyraznie wzrosto wykorzystanie §wiadczen asystenckich wsréd tych, ktérzy w ciagu roku
skorzystali z assistance dodawanego przez banki i przez ubezpieczycieli — wzrost o ponad 151 tysigcy oséb.

— W minionym roku 93 proc. mieszkaricow miast posiadato jakis produkt finansowy (ubezpieczeniowy lub bankowy). Na
uwage zastuguje fakt, ze osoby, ktore dzieki posiadanemu produktowi majq dostep do ustug pomocowych, korzystajq z
nich coraz chetniej. Srednia czestosé wykorzystania ustug pomocowych dla klientéw bankowych wyniosta ponad 3
interwencje. MoZze to Swiadczyc o bardzo dobrych dotychczasowych doswiadczeniach — dodaje Tomasz Fraczek.

Assistance medyczne najbardziej atrakcyjne

W 2017 roku najwigksza wartos$¢ dla Polakéw miato assistance medyczne, np. domowa wizyta lekarska (85 proc.,
wzrost 0 5 p.p.). Na drugim miejscu znalazto si¢ samochodowe, np. holowanie, pomoc przy zepsutym samochodzie (82
proc. spadek o 2 p.p.), a na trzecim turystyczne/podrdzne, np. wizyta lekarska za granica lub zgubiony bagaz (68 proc.,
WZrost
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— Ustugi assistance o najwiekszej wartosci wedtug pici to wsrod kobiet assistance medyczne (84 proc.), a wsrod
mezczyzn samochodowe (88 proc.). Badani wskazujq, Zze w ramach posiadanego ubezpieczenia najchetniej
skorzystaliby z dostepu do badan specjalistycznych, np. tomografii (64 proc.), domowej wizyty lekarza (58 proc.),
rehabilitacji po wypadku lub chorobie (56 proc.), a takze z ustugi holowania pojazdu (49 proc.). Postrzeganie wartoSci
poszczegolnych ustug assistance rozni sie w zaleznosci od pici jednak obie grupy zdecydowanie twierdzq, Ze sq to
ustugi przydatne dla kazdego (83 proc. kobiet i 77 proc. mezczyzn) oraz wazne dla osob zapracowanych (80 proc.
kobiet oraz 67 proc. mezczyzn) — mowi Tomasz Fraczek.

Wsréd badanych oséb najwigksze obawy wzbudza utrata zdrowia w wyniku powaznej choroby (75 proc.) jak i
wypadku (73 proc.). Mimo, ze respondenci najbardziej obawiaja si¢ sytuacji zwigzanych ze zdrowiem zdarzenia te
wystepuja dosé rzadko. W 2017 roku najcze¢sciej dochodzito do awarii domowych. Az 14 proc. (ponad 2,5 mln)
zdarzer losowych dotyczyto wlasnie awarii w domu. Oznacza to, ze ten rodzaj ustug bedzie coraz bardziej pozadany.

Pozytywny wplyw na gospodarke
W tegorocznym badaniu respondentom zadano pytanie dotyczace tego jaki wptyw na ludzi i gospodarke maja
ubezpieczenia. 66 proc. czyli okoto 12 mln Polakéw stwierdzito, ze pozytywny.

— Kazdego przedstawiciela branzy ubezpieczeniowej ucieszy fakt, ze Polacy widza pozytywny wpltyw ubezpieczen na
gospodarke i na poziom bezpieczenistwa. Dziesiatki miliardéw wyptat w ramach odszkodowari i innych §wiadczen jest
zauwazalne dla statystycznego Polaka — méwi Tomasz Fraczek.

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 9.01. — 11.02.2018 roku.
Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogdlnopolskq probe
miejskq reprezentatywnq ze wzgledu na ptec, wiek i wielkos¢ miejscowosci (N = 1700). Badanie zrealizowano siodmy
raz z rzedu wedtug tych samych parametréow badawczych, bedqce Zrodtem wiedzy na temat trendow i tendencji dla
ustug assistance na rynku finansowym. LINK do badania (pdf) :
http://mewss.pl/images/2018/Ipsos_Mondial_Assistance.pdf
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