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Katowicki Saturn w nowym ksztalcie. Inspirujaca przestrzen dla pasjonatéw technologii

O inspirujacych zmianach w katowickim Saturnie, wyréznikach oferty i nowej roli sklepu rozmawiamy z Katarzyna
Zaleska, Dyrektor Marketu Saturn w katowickim Silesia City Center.

Katowicki Saturn dziala juz od 12 lat. Jak ocenia Pani ten okres?

Nasza branza rozwija si¢ niezwykle dynamicznie. Premierowe urzadzenia pojawiaja si¢ niemal codziennie, powstaja
réwniez cate nowe kategorie produktowe. Producenci przescigaja si¢ w oferowaniu coraz bardziej zaawansowanych
rozwiazan. Przez 12 lat w §wiecie nowoczesnych technologii zaszly naprawde ogromne zmiany. Z wielka satysfakcja
mogg stwierdzi¢, ze z powodzeniem dotrzymujemy im kroku. Dbamy o dostarczanie naszym klientom wszystkich
najnowszych, premierowych rozwiazan i cieszg si¢, ze Saturn odnidst tak duzy sukces, stajac si¢ najpopularniejszym
miejscem zakupéw elektroniki uzytkowej w Katowicach.

Zachodzace zmiany dotycza nie tylko produktéw i oferowanych rozwiazan, ale rowniez preferencji klientow.
Coraz wiecej os6b korzysta z mozliwosci zakupéw w sklepach internetowych.

Rzeczywiscie, klienci maja dzis zr6znicowane preferencje zakupowe. W naszej branzy szczeg6lnym atutem zakupéw
robionych droga tradycyjnag jest jednak mozliwos$¢ bezposredniego zapoznania si¢ ze sprzgtem oraz uzyskania
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fachowej porady. Modernizacja, ktéra przeszedt katowicki Saturn, ma na celu zapewnienie jak najbardziej
komfortowych warunkéw do testowania urzadzen i poznawania ich funkcjonalnosci. Aranzacje dostosowujemy
réwniez do zmian zachodzacych w popularnosci poszczegdlnych kategorii produktowych. Jeszcze do niedawna
gtéwnym filarem w naszej branzy byt sprzet AGD i RTV, dzi$ natomiast bardziej intensywnie korzystamy z
elektroniki mobilnej i cyfrowe;.

Czego zatem moze oczekiwac klient, wchodzac do odnowionego Saturna?

Modernizacje przeprowadziliSmy zgodnie ze §wiatowymi trendami w branzy. Najtatwiej zauwazalna zmiang bedzie
nowy wyglad sklepu, lecz klienci z pewnoscia docenia wigkszy komfort w testowaniu oferowanych produktéw. Dzigki
temu klient, wychodzac od nas zakupionym urzadzeniem moze mie¢ pewnos¢, ze to wtasnie ten model jest najbardziej
dostosowany do jego potrzeb i spetnia oczekiwania. Poprzez nowe aranzacje chcemy takze inspirowac do odkrywania
zalet nowoczesnych urzadzeri i rozwijania technologicznych pasji.

Saturn slynie z szerokiego pakietu ustug dodatkowych. Na jakie ustugi moga liczy¢ klienci katowickiego sklepu?

Oferowane przez nas ushugi maja na celu przede wszystkim to, by jak najszybciej i w najprostszy sposéb méc w pelni
korzysta¢ z nowo zakupionego sprzgtu. Mozna u nas zamoéwic nie tylko dostawe, ale réwniez pierwsza instalacje.
Mozna skorzystaé z oferty ratalnej lub wykupié¢ opcje¢ rozszerzonej ochrony produktéw. Oferujemy przegrywanie
danych z urzadzen, zabezpieczenie tabletow i smartfonéw szyba lub folia ochronna, wywotywanie zdjec. W sklepie
mozna réwniez zawrze¢ umowe na dostawe energii, ushugi sieci Orange i NC+ czy kupi¢ bilety na ciekawe wydarzenia
kulturalne i sportowe. Klienci, ktoérzy preferuja zakupy droga internetowa na stronie www.saturn.pl, bezptatnie odbiora
zamoOwienie w naszym sklepie.

Osoby niestyszace moga skorzystaé ze zdalnego thtumacza jgzyka migowego, ktéry daje im mozliwos¢é
bezproblemowego skorzystania z porad naszych doradcéw.

Coraz wiecej 0sob zwraca dzi§ uwage na zaangazowanie firm w dzialalnos¢ proekologiczna. Czy Saturn
podejmuje dzialania w tym zakresie?

Zachgcamy pracownikéw i kupujacych do odpowiedzialnej postawy, zwracajac uwage na proste rozwigzania, jak
wybor sprzgtu energooszczednego czy zbidrka zuzytych baterii, toneréw, Swietléwek. Fachowi doradcy posiadaja
szeroka wiedzg na temat ekologicznych funkcji dostgpnych w poszczegdlnych urzadzeniach i przy zakupie sprzetu
klient zawsze moze liczy¢ na wsparcie w tym zakresie. Przywiazujemy ogromna wage do recyklingu. W naszym
markecie mozna zostawi¢ zuzyty sprzet elektroniczny i elektryczny, niezaleznie od jego gabarytéw i bez zadnych
optat, nawet jesli nie zakupito si¢ nowego. Elektro§mieci przekazujemy do odpowiednich zaktadéw, ktére zajmuja si¢
ich przetwarzaniem oraz odzyskiwaniem cennych surowcow.

Czy z okazji nowego otwarcia klienci mogg liczy¢ na promocyjna oferte?
Jak najbardziej, przygotowaliSmy wiele atrakcyjnych propozycji. Uwadze klientéw polecam migdzy innymi: telewizor

SAMSUNG 50” za 1999 zi, kamerg sportowa SONY za 1899 z1, laptop ASUS za 1999 zi, czy pralke BEKO za 699
zt. Serdecznie zapraszam.
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SATURN
press box
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