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W okresie wakacji do Centrum Operacyjnego Mondial Assistance zgtasza sig kilkadziesiat tysigcy oséb. Z analizy
danych na temat wezwan samochodowego assistance wynika, ze w biezacym roku o pomoc poprosito o 7 proc. wigcej
0s6b niz w roku 2016.

- Przeprowadzone wiosnq badanie dotyczqce planow wakacyjnych Polakow pokazato, ze wtasnym samochodem do
miejsca wypoczynku zamierzato dotrzec 70 proc. (9,5 min) osob wybierajacych sie na wakacje w Polsce oraz 25 proc.
(1,4 min) wybierajqcych sie za granice. Polacy jezdzq na urlop przede wszystkim w lipcu i sierpniu dlatego az 58 proc.
wyjazdow samochodem odbywa sie w tym czasie — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w
Mondial Assistance.

Polisa potrzebna giéwnie przy awariach
Osoby wyjezdzajace na wakacje za granicg poruszaja si¢ samochodami majacymi Srednio 7 lat, podrézujacy po Polsce
samochodami majacymi $rednio 9 lat.

- Podrozowanie wtasnym, nawet kilkuletnim, samochodem jest na pewno bardzo komfortowe ale dla nas to ogromne
wyzwanie. Podsumowujqc dane z lipca i sierpnia zauwazamy, ze dominujqcq przyczynq zgtoszen byta awaria
samochodu. Na terenie Polski byto to 71 proc. zgtoszen, a za granicq 81 proc. Wypadki stanowity 24 proc. (Polska)
oraz 12 proc. (zagranica) zgtoszen — dodaje Piotr Ruszowski.

W przypadku kierowcow, ktérzy w trakcie minionych wakacji korzystali z ustug pomocowych najwigcej zgltoszen
zwiazanych bylo z zapotrzebowaniem na holowanie pojazdu. W Polsce byto to 63 proc. zgloszen, a za granica 50 proc.

Gdzie potrzebowaliSmy pomocy

Poza granicami Polski, z pomocy assistance najczesciej korzystaliSmy w Niemczech (28 proc.) Byto to o 10 proc.
wigcej w zestawieniu z danymi z 2016 roku. Na drugim miejscu znalazta si¢ Chorwacja 14 proc. (wzrost o 10 p.p.), a
na trzecim Wtochy 9 proc. (wzrost 2 p.p.).

- Rok rocznie z terenu Niemiec przyjmujemy najwiecej zgtoszen. Sytuacja ta jest jednak spowodowana gownie
wyjazdami zarobkowymi, a nie wakacyjnymi. W tegoroczne lato nastqpit ogromny wzrost telefonow z prosbq o pomoc z
terenu Czech (0 25 p.p)., ktory wynika z fakty, Ze az 14 proc. Polakow planowato wyjazd na wakacje do Chorwacji, a
Czechy staty sie krajem tranzytowym podczas ich podrozy — mowi Piotr Ruszowski.

W Polsce, niezmiennie od lat, najcze¢sciej z ustug pomocowych korzystaliSmy w wojewddztwie mazowieckim (29
proc.), §laskim (15 proc.) oraz matopolskim (6 proc.).
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Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych Ci
firm — rowniez tych najwiekszych.

www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance
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