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&’ MONDIAL

ASSISTANCE

Mondial Assistance, lider rynku ustug assistance i ubezpieczen turystycznych zostat uhonorowany Certyfikatem Firma
Przyjazna Klientowi. Nagroda zostata przyznana juz po raz é6smy. Laureatami programu co roku zostaja firmy, ktdre
wyrdzniaja si¢ pod wzgledem jakosci obstugi klienta oferujac ja na najwyzszym poziomie oraz z powodzeniem
realizuja strategi¢ zarzadzania w tym obszarze.

- Przyznanie po raz 6smy Mondial Assistance Certyfikatu Firma Przyjazna Klientowi jest dla nas bardzo istotne.
JesteSmy firma, ktérej misja jest niesienie pomocy klientom. Nasi klienci majg pewnos¢, ze gdziekolwiek si¢ znajduja
sa pod wilasciwa opieka. JesteSmy dumni z tego, iz poprzez nasze Centrum Operacyjne oraz sie¢ specjalistéw mozemy
dostarczaé ustugi assistance na najwyzszym poziomie - méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w
Mondial Assistance.

Najwazniejszy kontakt z klientem

Dla firm z branzy assistance kontakt pracownikéw z klientem, to pierwszy krok w ramach §wiadczenia ustug
pomocowych. Ze wzgledu na specyfike wigkszosci zdarzen losowych klienci obstugiwani sa czgsto w stresujacych i
nietypowych sytuacjach. Z tego powodu pracownicy zajmujacy si¢ obstuga klientéw to osoby odpowiednio
wyszkolone oraz posiadajace szczegdlne kompetencje i umiejgtnosci komunikacyjne.

- Kluczem do sukcesu w naszej branzy jest umiejgtnos¢ opracowania, wdrozenia i utrzymania wysokich standardow
obstugi klienta. To wyréznienie to dla nas znak, Ze dobrze wywiazujemy si¢ z naszych zadafi. Zobowigzuje nas ono
takze aby wciaz podnosi¢ standardy obstugi klienta — dodaje Piotr Krawczyk, dyrektor operacyjny w Mondial
Assistance.

Wigcej informacji o Certyfikacie Firma Przyjazna Klientowi mozna znaleZ¢ na stronie
www.firmaprzyjaznaklientowi.pl

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczeni turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych Ci firm
— rowniez tych najwiekszych.
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