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Polacy wyjezdzajacy na wakacje coraz czgsciej jako Srodek transportu wybieraja samochdd. Niezmiennie od wielu lat
do Centrum Operacyjnego Mondial Assistance w okresie wakacji z prosba o pomoc zgtasza si¢ kilkadziesiat tysigcy
0s6b. W zesztym roku wypadki stanowity 27 proc. zgtoszen z terenu Polski oraz 12 proc. z zagranicy.

- Podczas lata statystycznie czgs$ciej mozemy by¢ §wiadkami wypadku na drodze, w ktérym osoba poszkodowana
potrzebuje szybkiego ratunku. Dlatego dla naszych pracownikéw oraz klientéw postanowiliSmy przeprowadzi¢
kompleksowe szkolenia z udzielania pierwszej pomocy. Szkolenia realizowane sa w ramach Akademii Pierwszej
Pomocy. To jeden z wielu projektéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére przeprowadzamy. Szkolenia maja na
celu zwigkszy¢ §wiadomos¢é wsrdd ludzi. Osoby, ktére przechodza tego typu kurs zapoznaja sig ze sposobem
prowadzenia resuscytacji krazeniowo-oddechowej, ucza si¢ obstugi automatycznych defibrylatoréw zewnetrznych,
opatrywac rany oraz zabezpieczaé miejsce zdarzenia — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w
Mondial Assistance.

— Szkolenie byto podzielone na kilka czgsci, na ktérych dowiadywaliSmy sig, co trzeba robi¢ w przypadku poparzenia,
porazenia pradem, duzego krwotoku, ztamania otwartego. Potem ¢wiczyliSmy te czynnosci na fantomie i pozorantach,
a nastepnie zostat zainscenizowany wypadek z petna sekwencja dziatan — méwi Urszula Zebrowska, uczestniczka
szkolenia oraz koordynatorka Akademii Pierwszej Pomocy.

Najistotniejsze bezpieczenstwo
Jedli decydujemy sig udzieli¢ pierwszej pomocy i podchodzimy do osoby, ktéra zostata ranna np. w wypadku
komunikacyjnym musimy pamigtaé, ze zycie i bezpieczefistwo tego cztowieka nalezy teraz do nas.

- Widzac poszkodowana osobg np. na ulicy pierwsza rzecza, ktéra nalezy zrobic jest zadbanie o bezpieczeristwo wlasne
w mysl zasady: ,,Dobry ratownik to zywy ratownik”. Nastgpnie musimy pomysle¢ o bezpieczenistwie
poszkodowanego. Podejs$¢ do niego i sprawdzié, czy nas styszy, czy reaguje na nasz dotyk oraz czy oddycha. To bedzie
sygnal dla nas jak mamy si¢ dalej zachowac. Czy podejmujemy akcjg resuscytacyjna czy nie. Bardzo wazne jest
wezwanie stuzb powotanych do ratowania zycia i zdrowia — pogotowia ratunkowego, policji, strazy pozarnej. Tego
wlasnie uczymy na naszych szkoleniach — méwi Marcin Twardowski, wspétwtlasciciel firmy szkoleniowej BT
Borkowski Twardowski.

Szybkie dzialanie — najwazniejsze 4 pierwsze minuty
Bedac swiadkiem np. zatrzymania krazenia mamy 4 minuty na podjecie akcji ratunkowej. Potem u osoby
poszkodowanej nastepuje Smier¢ mézgu. Dlatego tak wazny jest czas i pewno$¢ dziatania.

— Procedury pierwszej pomocy sprowadzaja si¢ do kilku prostych czynnosci, ktére powinny nastapi¢ jedna po drugiej, a
szkolenie pozwolito na ich przeéwiczenie i usystematyzowanie — méwi Tomasz Kowalczyk, uczestnik szkolenia z
Mondial Assistance.
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— Swiadkowie wypadkéw czesto boja sig udzieli¢ pomocy, gdyz obawiaja sie, ze jeszcze pogorsza stan osoby
poszkodowanej. Na naszych kursach staramy si¢ u§wiadamiaé uczestnikéw, ze wilasnie jezeli nie udziela pomocy, to
narazaja zycie osoby poszkodowanej — dodaje Marcin Twardowski.

Obejrzyj wideo na:
https://www.youtube.com/watch?v=XNqZpKpyMgk&amp:feature=youtu.be

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu Swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczern turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czes¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych Ci
firm — rownie? tych najwiekszych. www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance (press box)
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