newss.pl
Nowe otwarcie Saturn Szczecin. Technologie na wyciagnigcie reki

Dobiegta korica modernizacja Saturn w CH Kaskada w Szczecinie. Juz 24 czerwca nastapi otwarcie sklepu w nowe;j
odstonie. O trendach zakupowych, wychodzeniu naprzeciw oczekiwaniom klientéw i innowacyjnym zmianom w
szczecinskim Saturn rozmawiamy z Wojciechem Wierzchuckim, dyrektorem marketu Saturn w CH Kaskada w
Szczecinie.

Internet coraz $mielej wkracza w kolejne dziedziny naszego zycia. Ro$nie rowniez popularnosé zakupow
robionych droga internetowa. Czy w tej sytuacji inwestowanie w rozwdj czy modernizacje placowek handlu
tradycyjnego jest uzasadnione?

Naszym zdaniem jak najbardziej. Potrzeby zakupowe klientéw sa mocno zréZnicowane, a takze ulegaja dynamicznym
zmianom. Uwaznie obserwujemy te procesy, a naszg strategi¢ rozwoju dostosowujemy do nich. Rzeczywiscie, udziat
zakup6w online rosnie. Jednak nadal widoczna jest duza przewaga transakcji w stacjonarnych sklepach. Klienci
wybieraja rézne kanaty sprzedazy, a my réwnolegle rozwijamy zaréwno nasz sklep internetowy www.saturn.pl ,
maksymalnie usprawniajac jego dzialanie, jak réwniez inwestujemy w sie¢ placéwek stacjonarnych, dostosowujac je do
oczekiwan wspoélczesnych konsumentéw. Oba kanaty wzajemnie si¢ uzupelniaja i dzigki nim klient zyskat pelny
komfort zakup6w.

Jakie czynniki Pana zdaniem w najwiekszym stopniu kieruja klientami, ktorzy wybieraja wizyte w sklepie
stacjonarnym?

Klienci Saturna zdecydowanie cenig sobie mozliwos¢ obejrzenia produktu przed zakupem. W naszych salonach
oferujemy o wiele wigcej — odwiedzajacy moga tu nie tylko obejrzeé produkt, ale réwniez go wyprébowac
zapoznajac si¢ z poszczegllnymi funkcjami, a takze skorzystaé z porady fachowych doradcéw. A dzigki
modernizacji, ktéra przeszedl nasz sklep, mozna to zrobi¢ w jeszcze bardziej komfortowych warunkach.
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Coraz wiecej os6b laczy tez korzystanie z roznych kanalow sprzedazy — online i offline, np. poszukujac
informacji o produkcie w Internecie, a zakupu dokonujac w sklepie tradycyjnym. Jak Pan ocenia ten trend?
Potrzemy i oczekiwania klientow sa dla nas najwazniejsze, a nasze dziatania prowadzimy tak, by mdc je realizowaé w
jak najwiekszym stopniu. Tzw. efekt ROPO (z ang. Research Online, Purchase Offline — czyli poszukiwanie informacji
w Internecie, dokonywanie zakupu w sklepach stacjonarnych) to jedna z drég, jakgq wybieraja klienci. W Internecie
mozna uzyskaé szczegétowe informacje o produkcie, zapoznaé si¢ z opiniami innych uzytkownikéw, poréwnac ceny.
Jednak mozliwos¢ bezposredniego poznania funkcji sprzgtu daje wilasnie sklep stacjonarny. W naszej branzy duzy
wplyw ma tez tzw. odwrdcony efekt ROPO — czyli poszukiwanie informacji w sklepie i finalizowanie zakupu w
Internecie. Saturn spetnia w tym zakresie potrzeby wszystkich grup klientéw.

W jaki sposob Saturn zmienil si¢ po modernizacji?

Sklep zyskat nie tylko nowy wyglad, ale tez zdecydowanie wyzszy poziom funkcjonalnosci. StworzyliSmy
innowacyjng przestrzefi, ze znakomitymi warunkami do odkrywania nowych technologii. Produkty mobilne, cieszace
si¢ rosnaca popularnoscia wyeksponowaliSmy w sposéb utatwiajacy bezposrednie przetestowanie ich funkcji. Catosé
zaaranzowana jest tak, by jak najlepiej realizowac potrzeby pasjonatow nowych technologii. Chciatbym tez mocno
podkresli¢ mozliwos¢ uzyskania w naszym sklepie fachowego doradztwa. Postep w naszej branzy jest niezwykle
szybki — niemal kazdego dnia pojawiaja si¢ nowe produkty, kolejne, zaawansowane rozwigzania. Dlatego przyktadamy
ogromna wage do przeszkolenia naszego personelu, tak, by kazdy klient mégt u nas uzyskac¢ peina, profesjonalng
porade.

Czy dostosowuja Panstwo swoja oferte do ,,cyfrowej rewolucji”’?

Staramy sig, aby marka Saturn przychodzita jako pierwsza na mys] klientom, ktérzy poszukuja najnowoczesniejszych
rozwiazan technologicznych. Kompleksowa oferta to jeden z naszych gtéwnych wyréznikéw. Zapraszamy do zakupu
urzadzen najnowszej generacji do wyposazenia domu czy biura, ale takze hitéw cyfrowej i wirtualnej rozrywki na
najwyzszym poziomie. Smiato moge potwierdzié, ze dotrzymujemy kroku ,.cyfrowej rewolucji”.
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