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Z assistance samochodowego, ktére zapewnia pomoc w razie wypadku lub awarii auta, skorzystato w ubiegtym roku
ponad 1,2 mln kierowcéw. Coraz wigksze zainteresowanie ustugami pomocowymi sktania ubezpieczycieli do
inwestycji w nowe rozwigzania technologiczne. Na rynku pojawiaja si¢ narzedzia, ktére maja usprawnic i przyspieszy¢
caty proces. Przyktadem jest aplikacja z geolokalizacja, ktéra wskazuje pomocy drogowej doktadne miejsce awarii, a
klientowi pozwala Sledzi¢ czas, w jakim pomoc si¢ pojawi.

— W ubiegtym roku z ustug assistance skorzystato blisko 3 miliony Polakéw, z ktérych ponad 40 procent miato kontakt
z assistance samochodowym. Ten rodzaj serwisu jest najpopularniejszy w Polsce. Byt réwniez pierwszym produktem z
tego segmentu, ktéry wprowadzono na polski rynek na poczatku lat 90-tych i naturalnie wpisal si¢ w krajobraz
ubezpieczen — mowi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu Mondial Assistance.

Z szo6stej edycji badania ,,Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw”, ktére w styczniu przeprowadzit Ipsos na
zlecenie Mondial Assistance, wynika, Ze ustugi pomocowe sa w Polsce coraz bardziej popularne. W ubieglym roku
skorzystato z nich ponad 2,6 mln Polakéw.

Najbardziej powszechne sa pakiety zapewniajace pomoc w razie probleméw z samochodem. Prawie polowa posiadaczy
assistance (1,23 mln Polakéw) skorzystata w ubiegtym roku ze wsparcia specjalistow po wypadku lub awarii auta. Taka
awaria przydarzyta si¢ w 2016 roku ponad 2,2 mln oséb, ktére posiadaty produkty ubezpieczeniowo-finansowe. Na
pomoc fachowcéw zdecydowalo sig 40 proc. z tej grupy kierowcéw, podczas gdy po wsparcie rodziny czy znajomych
zadzwonito 20 proc.

— Klienci najczesciej korzystaja z pomocy w przypadku roztadowanego akumulatora, przebitej opony lub awarii, ktéra
nie wymaga naprawy serwisowej. Holowanie i pojazd zastgpczy sa najbardziej popularnymi Swiadczeniami
wykorzystywanymi przez klientéw. Przy wyborze oferty assistance musza oni pamigtaé, ze nalezy sprawdzié, jaki jest
limit holowania oraz na ile dni i na jakich warunkach przystuguje pojazd zastgpczy — zwraca uwage Olena Lyevina,
kierownik produktéw Allianz.

Assistance samochodowy dostepny jest w wigkszos$ci towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérych kazde oferuje pakiet
pomocowy jako dodatek do ubezpieczenia komunikacyjnego. W ramach poszczegdlnych pakietéw moga by¢ dostgpne
rézne Swiadczenia. Zwykle towarzystwa ubezpieczeniowe oferuja kilka ré6znych wersji assistance samochodowego,
ktére klient moze wybraé w zaleznosci od potrzeb.

— W takiej ofercie moze by¢ dostgpna podstawowa pomoc w przypadku awarii, roztadowanego akumulatora czy
przebitej opony, jak réwniez bardziej kompleksowe ustugi pomocowe w razie wypadku. Mam tu na mysli holowanie,
pojazd zastgpczy badz dodatkowe Swiadczenia, np. transport kierowcy i pasazeréw do miejsca docelowego lub do
miejsca zamieszkania — méwi Olena Lyevina.

— Z perspektywy klienta car assistance definiowane jest jako holowanie samochodu, natomiast w rzeczywistosci serwis
ten sprowadza si¢ do szerszej gamy produktéw. Moze to by¢ naprawa samochodu na miejscu, dostarczenie paliwa,
uruchomienie samochodu w zwiazku z zatrzasnigtymi kluczykami w §rodku, zorganizowanie i dostarczenie samochodu
zastgpczego czy nawet zapewnienie noclegu albo pomoc w kontynuacji podrdzy, jesli samochdd jest niesprawny —
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potwierdza Piotr Ruszowski.

Ustugi assistance ciesza si¢ bardzo wysokim, 95-proc. wskaZnikiem zadowolenia klientéw, co jest niedoscignionym
wzorcem dla innych branz. Sposréd pakietéw dodawanych do produktéw ubezpieczeniowych i finansowych assistance
samochodowe to ustuga o najwigkszej wartosci w ocenie klientéw, niezaleznie od tego, czy mieszkaja oni w duzych
miastach, czy tez w mniejszych miejscowosciach ponizej 10 tys. mieszkaicéw. Pomoc w razie probleméw z autem
najbardziej cenia sobie mgzczyzni (56 proc.) w wieku 3039 lat (25 proc.), z wyzszym wyksztalceniem, mieszkajacy w
trzyosobowym lub wigkszym gospodarstwie domowym.

Ze wzgledu na dynamicznie rosnacg popularnosé assistance samochodowego ubezpieczyciele wprowadzaja na rynek
coraz wigcej technologicznych nowosci, ktére z jednej strony utatwiaja proces udzielenia pomocy, a z drugiej
przektadaja si¢ na wigkszy komfort i zadowolenie klientéw. Allianz wprowadzit dla swoich klientéw ustuge dzigki,
ktérej moga oni §ledzi¢ miejsce w ktérym znajduje si¢ jadacy do nich holownik.

— Assistance samochodowy nalezy do tego typu ustug, gdzie czas oczekiwania na pomoc ma ogromne znaczenie z
punktu widzenia klienta. Dlatego stworzyliSmy ustuge, dzigki ktérej tuz po wezwaniu pomocy drogowej klient
otrzymuje na swojego smartfona link do mapy, pod ktérym moze sprawdzi¢ doktadna lokalizacje jadacej do niego
pomocy drogowej oraz faktyczny czas jej dojazdu. Mysle, ze takie rozwigzanie niewatpliwie zmniejsza poziom stresu
klienta — dodaje Olena Lyevina.

— Aplikacja wyposazona jest w geolokalizacje, dzigki czemu klient jest w stanie bardzo precyzyjnie powiedzie¢ nam, w
jakim miejscu si¢ znajduje. To przydatne w sytuacji, gdy klient nie wie, gdzie doktadnie si¢ znajduje — méwi Piotr
Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu Mondial Assistance.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu $wiata

JesteSmy migdzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczeni turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionéw ludzi, tj. 4% Swiatowej populacji. To czgs¢
naszego know-how, ktére uzupetnia doswiadczenie z 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu
znanych Ci firm — réwniez tych najwigkszych. www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance (press box )
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