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Po raz szdsty opublikowano wyniki badania Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw zrealizowanego przez
Ipsos na zlecenie Mondial Assistance. Jak wynika z badania, w 2016 roku z assistance skorzystato ponad 2,6 mln
konsumentéw. To rekordowy wynik dla wszystkich badanych lat. Rosnie zar6wno swiadomos¢ ustug pomocowych jak
iich wykorzystanie. Ustugi assistance coraz cz¢sciej wykorzystywane sa poza najwigkszymi osrodkami miejskimi.

Celem przeprowadzonego badania byt monitoring §wiadomosci 1 potrzeb klientéw w zakresie assistance. Sprawdzono
sposoby rozumienia tych ustug przez klientéw, okreslono najbardziej pozadane rodzaje Swiadczen. Zbadano réwniez,
czy dotaczenie assistance do produktu finansowego czyni go bardziej atrakcyjnym. W ramach badania sprawdzono tez
w ramach jakich produktéw finansowych klienci najcze¢sciej wykorzystujq pakiety assistance.

Ros$nie Swiadomo$é, rosnie ilo$é uzytkownikow assistance

W swiadomosci Polakéw, na przestrzeni lat stabilnie ro$nie rozumienie assistance jako szeroko pojetych ustug
pomocowych i ratunkowych (49 proc., wzrost o 15 p.p.), a nie wytacznie wsparcia w razie ktopotow z samochodem (34
proc., wzrost o 1 p.p.). Wzrasta postrzeganie assistance jako dodatkowych ustug ubezpieczeniowych.

- Potwierdzit si¢ zaobserwowany w poprzednich latach badania trend, ze z roku na rok wzrasta popularnos$¢ ustug
assistance. Coraz wigcej Polakéw rozumie czym sg ustugi assistance i w coraz wigkszym stopniu dostrzega
r6znorodnos¢ tych ustug. 67 proc. posiadaczy jakiekolwiek ustugi finansowej (w banku albo u ubezpieczyciela) jest
Swiadomych czym sa ustugi assistance (wzrost o 1,7 mln 0s6b) - wyniki badania komentuje Tomasz Fraczek, prezes
zarzadu Mondial Assistance.

Kto dzwoni po assistance?

Typowy posiadacz ushug assistance to mg¢zczyzna (59 proc., wzrost 0 9 p.p), z wyzszym wyksztalceniem (49 proc.,
wzrost 0 5 p.p.), mieszkajacy w trzyosobowym lub wigkszym gospodarstwie domowym (56 proc.), zyjacy w miescie
powyzej 200 tys. mieszkaricow (31 proc., spadek o 7 p.p.), w wieku 30-49 lat (45 proc.).

- Poréwnujac wyniki naszych badain mozemy zauwazy¢ dwie tendencje, z czego obie mozna uznaé za szczeg6lnie
pozytywne. Po pierwsze, assistance ma coraz wigcej uzytkownikéw poza wielkimi osrodkami miejskimi. Po drugie, Ci
ktérzy raz z assistance skorzystali, chgtnie ponownie siggaja po ustugi pomocowe. Nastapit wyrazny wzrost wsréd
tych, ktérzy wykorzystuja assistance czgsciej niz raz w roku. Szczegd6lnie wyrazny wzrost widoczny jest w przypadku
0s0b korzystajacych z assistance w ramach ustug bankowych. W 2015 roku $rednia czgsto$¢ wykorzystania ustug
pomocowych dla klienta bankowego wynosita prawie 2 interwencje. Dane z zesztego roku pokazuja, ze ten wskaznik
wzrést do 2,5 uzy¢ assistance. To Swiadczy o pozytywnych dotychczasowych doSwiadczeniach i checi wykorzystania
posiadanych ustug pomocowych — dodaje Tomasz Fraczek, prezes zarzadu Mondial Assistance.

Najbardziej atrakcyjne assistance samochodowe
W 2016 roku najwicksza deklarowana warto$¢ dla Polakéw mialo najlepiej znane i najczgsciej wykorzystywane
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assistance samochodowe (84 proc., wzrost o 8 p.p.). Na drugim miejscu znalazto si¢ wsparcie medyczne np. domowa
wizyta lekarska (80 proc., spadek o 1 p.p.), a na trzecim turystyczne/podrézne np. wizyta lekarska za granica (66 proc.
wzrost 0 6 p.p.). Assistance domowe znalazto si¢ na czwartym miejscu (60 proc., spadek o 9 p.p.).

- Ustugi assistance o najwigkszej wartosci wedtug ptci to wsréd kobiet assistance medyczne, a wsréd mezczyzn
samochodowe. Jednak w poréwnaniu do 2015 roku, wsrdd kobiet najbardziej wzrosta wartos¢ assistance
samochodowego (o 10 proc.), wsréd mezczyzn assistance turystycznego (o 9 proc.) oraz medycznego (o 4 proc.) —
moéwi Tomasz Fraczek.

Tegoroczne badanie rynku assistance potwierdza, ze ustugi pomocowe w Polsce maja coraz bardziej powszechny
charakter i masowa skale. Produkty assistance (samochodowe, medyczne, turystyczne, domowe) maja az 95 proc.
wskaznik satysfakcji klienta. To poziom bardzo wysoki dla sektora ustug, nie tylko finansowych. Fakt ten moze
tlhumaczy¢ ciagly rozwdj assistance, nawet w tak trudnych warunkach jak te panujace w branzy finansowe;j.

RAPORT Ipsos Polska (pdf.)

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 2.01. — 2.02.2017 roku.
Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogdlnopolskq probe
miejskq reprezentatywnq ze wzgledu na pteé, wiek i wielkos¢ miejscowosci (N = 2000). Badanie zrealizowano szosty
raz z rzedu wedtug tych samych parametréow badawczych, bedqce Zrodtem wiedzy na temat trendow i tendencji dla
ustug assistance na rynku finansowym.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczeni turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych Ci firm
— rowniez tych najwiekszych.

www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance (press box )
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